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Mi torténik, ha az Ugyfél panasszal éI?

Az alabbiak szerint jarunk el:

panasz beérkezése

személyesen, telefonon, levélben, e-mailben

panasz nyilvantartasba vétele ¢és visszaigazoldsa ligyfél részére

panasz tovabbitasa workout vezetd részére

panasz kivizsgalasa, iratanyagok ellendrzése, hianyzo irat esetén
bekérése ligyfeltdl, jogelddtdl végrehajtotol, valasz elkészitése

irasban valasz tigyfél részére 30 napon beliil

valaszt elfogadja

valaszt nem fogadja el

panaszkezelés
lezarul

Keresetet vagy irdsbeli kérelmet nyujt be

Pénziigyi
Békélteto
Testiilet-hez

MNB-hez

Birosaghoz




