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Bevezeto

A VS-FAKTOR PENZUGYI SZOLGALTATO Zrt. (székhelye: 1133 Budapest Arboc utca 6.,
nyilvantartast vezetd cégbirdésag: Fovarosi Birdsag, mint cégbirosag, cégjegyzék szama:Cg: 01-10-
047357, a tovabbiakban: VS-FAKTOR) pénziigyi vallalkozasként végzi tevékenységét a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének 2012. februar 7.-én kelt, EN-1-59/2012 szami tevékenységi
engedélye ¢s a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény,
valamint az iranyado6 egyéb jogszabalyok alapjan.

A VS-FAKTOR hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fétevékenysége: ,,6492°08 Egyéb hitelnyujtas”
ezen belil lejart, felmondott kdvetelések vasarlasara vonatkozo faktoring. A tevékenység alapveto tizleti
célja a megvasarolt kovetelések érvényesitése, beszedése egy 0sszegben vagy részletekben.

A Térsasag cégneve: VS-FAKTOR Pénziigyi Szolgaltatéo Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

A Téarsasag roviditett elnevezése: VS-FAKTOR Zxrt.

A Tarsasag székhelye: 1133 Budapest Arboc utca 6.

A Téarsasag adoszama: 23856912-2-42

A Téarsasag feliigyeleti hatosaga: MNB — 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. (a tovabbiakban:
Feliigyelet)

1. Altalanos rendelkezések
1.1. Alkalmazasi kor

1.1.1. Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban felek az Ugyfél és a VS-FAKTOR. Ugyfél az a jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, valamint maganszemély (természetes
személy), akinek a VS-FAKTOR pénziigyi szolgaltatast nyujt.

1.1.2. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a VS-FAKTOR és az Ugyfél kozotti minden nemil olyan
iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a VS-FAKTOR pénziigyi szolgaltato tevékenységébol
fakad, ami a gyakorlatban kdvetelésvasarlas és érvényesités. Az Ugyfél és a VS-FAKTOR az
iizleti kapcsolataikban egymas jogos érdekeit figyelembe véve, egylittmiikddve kotelesek
eljarni.

1.1.3. A VS-FAKTOR és az Ugyfél kozétti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az Ugyfél kotelezettségeit meghatarozd (engedményezett koveteléseket
megtestesitd) szerzédések €s azokkal kapcsolatban az engedményezés bekovetkezte utan a VS-
FAKTOR-ral létrehozott szerzédések/megallapodasok éllapitjak meg. Az Uzletszabalyzat
iranyad6 mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozoan kiilon szerz6dés,
vagy jogszabaly kifejezetten nem rendelkezik.

A magyar jog rendelkezései — kiilondsen a Ptk. és a Hpt. rendelkezései- az iranyadoak minden
olyan iizleti kapcsolatra a VS-FAKTOR és az Ugyfél kozott, amelyekre a kovetelést

megtestesitd Szerzédés és az Uzletszabalyzat nem tér ki.

1.1.4. A VS-FAKTOR és az Ugyfél irasbeli kozos megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl.
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1.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és megvaltoztatasa

1.2.1. Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, az a VS-FAKTOR
irodahelyiségeiben kitéve, barki szamara elérhetéen olvashato, illetve a tarsasag azt kérésre
dijmentesen atadja.

1.2.2. A VS-FAKTOR kivansagra barkinek kiild Uzletszabalyzatot, fiiggetleniil attél, hogy iizleti
kapcsolat mar 1étesiilt-e kozottiik.

1.2.3. A VS-FAKTOR az Uzletszabalyzatrol, annak véltozasarol a hatalybalépés idépontjat megel6z6

legalabb 15 naptéri nappal korabban értesiti Ugyfelét, oly modon, hogy azt az 1.2.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzaférhetévé teszi. A VS-FAKTOR indokolt esetben eldzetesen
levélben is értesiti Ugyfelét az Uzletszabalyzat megvaltozasarol.
A szerzddések esetén a VS-FAKTOR dijat vagy egyéb szerzddési feltételt nem modosit, az
eredeti kdvetelés tulajdonos —Engedményez6- szerzddéses kondicios (kamat, késedelmi kamat,)
¢s egy¢b (biztositéki, stb.) feltételei szerint érvényesiti az engedményezett szerzoédésben foglalt
kovetelését.

Az Ugyfél hirdetményben torténd tajékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy megallapithato
legyen, a szerzédésben rogzitett kondicidkon felil melyik dij- vagy koltségelem, milyen
mértékben valtozik. Az Ugyfél szamara elérhetdve kell tenni a modositas okait.

1.2.4. A folyamatban 1év6 iigyekben a mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzat az irdnyadd. A VS-
FAKTOR az Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha arra az Ugyfél a kdzzétételtdl szamitott
30 naptari napon belill irasban nem tesz észrevételt.

1.3 A VS-FAKTOR felel6ssége

1.3.1. A VS-FAKTOR iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
koriilmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb
gondossaggal jar el. Miikddése soran megfelel az 6vatos, koriiltekintd és megbizhato, - prudens-
mikddés kovetelményeinek.

1.3.2. A VS-Faktor megtériti az Ugyfélnek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kozvetlen anyagi kart,
amelyet szdndékosan vagy gondatlansagaval esetlegesen okozott. Az Ugyfél kartéritési igénye
esetén a Ptk-ban foglaltak alapjan koteles bizonyitani a VS-FAKTOR jogellenes és felrohato
magatartasat, a bekovetkezett kart, valamint az ezek kozott kozvetleniil fennallé ok-okozati
Osszefiiggést.

1.3.3. A VS-FAKTOR nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem harithat6 okbol
- igy kiilonosen erdhatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi (birdsagi), népképviseleti szerv
(testiilet) altali rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes
megadasa folytan - kovetkeztek be.

1.3.4. Nem felel a VS-FAKTOR az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast
az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohat6 magatartasa
akadalyozza.

1.3.5. A VS-FAKTOR az Ugyféllel kotott szerzédésekbol fakado kotelezettségeinek teljesitéséhez és

jogosultsaganak gyakorlasahoz harmadik személyek (értékbecsld, konyvelés, stb)
kozremiikddését veheti igénybe, akik tevékenységéért teljes feleldsséget vallal.
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2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

A VS-FAKTOR iizleti kapcsolatainak altaldnos szabalyai
Egyiittmiikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

A VS-FAKTOR és az Ugyfél szerzddéses jogaikat kotelesek johiszemiien egymas jogait és
jogos érdekeit tiszteletben tartva gyakorolni. Felek a felmeriilését kovetoen haladéktalanul
értesitik egymast minden, a szerzodés teljesitése szempontjabol lényeges valtozasrol. Az e
kételezettsegek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

A VS-FAKTOR a kételezett Ugyfeleket a velilk szemben fennalld egyedi kovetelés
megvasarlasat kovetd 10 (tiz) naptari napon beliil, kdveteléscsomag esetében 60 (hatvan) napon
beliil irasban értesiti az engedményezés tényérdl €s arrdl, hogy a tovabbiakban a teljesitést csak
a VS-FAKTOR részére és mely bankszamlajara kotelesek teljesiteni.

Az Ugyfél kételes 30 (harminc) naptéari napon beliil irasban értesiteni a VS-FAKTORT-t, ha
nem érkezett meg idében valamely altala a VS-FAKTOR-t6l vart értesités, kiillondsen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté felet terheli.

A VS-FAKTOR jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 (tizenot) naptari napon beliil nem
érkezett irasos észrevétel vagy kifogas. Kivételes esetben a VS-FAKTOR ezt a hataridét
legfeljebb 8 (nyolc) naptari napra roviditheti, ha erre az értesitésben kiilon felhivta az Uzletfél
figyelmét.

A VS-FAKTOR a szolgaltatasok nyujtasanal és a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasanal az
Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el. Az Ugyfél koteles a VS-
FAKTOR-ral val6 kapcsolatara vonatkoz6 informaciokat bizalmasan, tizleti titokként kezelni.
Mindennem® informaciot harmadik személy részére csak a VS-FAKTOR irasbeli
hozzéjarulasaval adhat.

A VS-FAKTOR jogosult Ugyfeleivel szemben a veliik kotott szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek ellendrzésére.

A szolgaltatott dokumentumoknak az Ugyfél 4ltal hitelesitett masolatoknak, illetve a VS-
FAKTOR kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyz0 altal hitelesitett masolatoknak kell lennitik.
Az Ugyfél a sajat tigykorében éltala készitett okiratokrol késziilt masolatokat, illetve eredeti
okiratokrdl 4ltala készitett masolatokat jogosult hitelesiteni. A VS-FAKTOR vagy megbizottja
a helyszinen jogosult betekinteni az iizleti konyvekbe és mas nyilvantartasokba.

A VS-FAKTOR jogosult - az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil - az Ugyféllel kotott
szerzOdések alapjan fennalld koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, mely
vonatkozasban az Ugyfél kijelenti, hogy az atruhdzas(ok) tekintetében a Hpt. szerinti
adatkezelési hozzajarulas is megadottnak tekintendd a banktitoknak mindsiilé adatok korében.
Az atruhazasrol az Ugyfelet 8 (nyolc) munkanapon beliil értesiteni kell.

Képviselok
Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a VS-FAKTOR kételes meggy6zédni az Ugyfél
képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, lizleti targyalasok folytatasa vagy

megbizasok teljesitése elott kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

Az Ugyfélnek irasban kell tajékoztatast adnia a képviseleti joggal rendelkez8k személyében
beallé valtozasokrol. A VS-FAKTOR jogosult az Ugyfél képviseldit és az & alairésaikat
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2.2.3.

2.3.

23.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.4.

24.1.

242

mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog modositasardl szolo irasos értesités
nem érkezik meg, illetve a nyilvanos cégadatokkal nem egyezik az Ugyfelet képviselok
személye.

Az Ugyfél a VS-FAKTOR képvisel6jének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél
részére a VS-FAKTOR Zrt. cégbirésagon alairasra jogositottként bejegyzett képviseldje
ilyenként bemutat, illetve azokat, akiknek a VS-FAKTOR Zrt. meghatalmazast ad.

Kézbesités

A VS-FAKTOR az Ugyfélnek sz616 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okményokat az Ugyfél altal megadott cimre kiildi. Ilyen cim hidnyaban a VS-FAKTOR az
Ugyfél altala ismert cimére, illetve telephelyére kiildi az iratokat. Az Ugyfél altal k6zolt hibas
cim miatti téves postdzasbol adodo karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben
a VS-FAKTOR-nak egyaltalan nem all rendelkezésére cim, az értesités elmaradasabol szarmazo
karokért a VS-FAKTOR nem felel.

A VS-FAKTOR az Ugyfélnek sz6l6 iratokat, értesitéseket - kivéve azokat, melyek
kézbesitéséhez jogkdvetkezmény fiizodik- nem kdteles ajanlottan, vagy tértivevénnyel postara
adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy VS-FAKTOR
kézjeggyel ellatott példanya a VS-FAKTOR birtokdban van, vagy pedig ha az elkiildést
kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy feladovevény igazolja.

Azokat a kiildeményeket, amelyek kézbesitéséhez joghataly flizodik, tértivevényes vagy ajanlott
postai kiildeményként kell kézbesiteni az Ugyfél szdmara. A postai tton, ajénlottan és
tértivevényes modon elkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha az Ugyfél az atvételt megtagadta, vagy a postai kiildemény elkdltzott vagy cimzett
ismeretlen jelzéssel érkezik vissza. Ha a postai killdemény nem kereste jelzéssel érkezik vissza,
mert az Ugyfél azt nem vette 4t, a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A VS-FAKTOR részére sz616 irasos kiilldeményeket a VS-FAKTOR székhelyére kell kiildeni.
Esetenként a VS-FAKTOR az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel
igazolasanak mindsiil, ha a killdemény masolatat a VS-FAKTOR bélyegzolenyomataval és
alairasaval latja el.

A VS-FAKTOR nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Giton térténd kézbesités hibaibol
erednek.

A VS-FAKTOR értékpapirt és egyéb értéket - az Ugyfél eltérd rendelkezese hianyaban - a téle
elvarhatd gondossaggal megvalasztott modon tovabbitja. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és
kockazatara torténik.

Irasbeliség

Mind a VS-FAKTOR mind az Ugyfél az egyméasnak sz6lo értesitéseket, megbizasokat,
iizeneteket, valamint a szerzédéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerdsiteni.

Az Ugyfél felel minden olyan kérért, amely az Ugyfél telefon-, telefax- tovdbba szamitogép-
halézaton térténé kommunikacioja soran eléfordulo tévedés, félreértés vagy hiba eredménye.
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2.5. A VS-FAKTOR szolgaltatasainak ellenértéke

2.5.1. Az Ugyfél a VS-FAKTOR részére — az engedményezés keretében a VS-FAKTOR-ra
atruhazott koveteléseket megtestesitd szerzodésekben az Engedményezdvel a szerzddés
alairasakor meghatarozott- t6két, kamatot, késedelmi kamatot és dijakat koteles megfizetni.
Az atruhazott kdvetelésre vonatkozo szerzoédésben meghatarozott kondiciokat a VS-FAKTOR
nem moédosithatja, és a szerzédésben rogzitett kamat és dij mértékektdl az Ugyféllel kotott
irasos megallapodas alapjan, csak az Ugyfél 4ltal elfogadott és szamdara elénydsebb modon,
térhet el. A VS-FAKTOR az engedményezd altal atruhazott szerzodésekben meghatarozott
kamatszamitasi modot érvényesiti, amennyiben a szerzOdés azt mem tartalmazza, akkor a
kamatot a kdvetkezOképpen szdmitja ki naptari napokra:

Toke X éves kamatlab % - ban X napok szdma
100 x 360
Toke: az engedményezés napjan fennallo toke Osszege
Kamat: az engedményezett szerz6désben rogzitett kamat
Késedelmi kamat: Ugyféllel tortént megéllapodas szerinti, de max. a jogszabalyban
(Ptk.) meghatarozott mérték.

2.5.2. VS-FAKTOR — amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik — a neki jaro ellenértéket
jogosult a soron kdvetkezd, Ugyfélnek kifizetendd (dtutalandd) dsszegbdl visszatartassal
beszedni (beszamitas).

2.6. Kapcsolat a Kozponti Hitelinformacioés Rendszerrel (tovabbiakban: KHR)

A torvény eldirasainak megfeleléen a VS-FAKTOR referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas, a Bankkézi Informatikai Szolgaltaté Zrt. felé, mely szervezet
elérhetoségei a kovetkezok:

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Honlap: www.bisz.hu
Telefon: (+36 1) 421-2505

2.6.1. A VS-FAKTOR Alapit6 Okirataban rogzitett tevékenysége kovetelésvasarlas, mely kovetelések

a 2013.évi CCXXXVIIL torvény hatalya ala tartozd szervezetektol, illetve mas gazdalkodo
szervezetektol keriilhetnek a tarsasag tulajdonaba.
A Hpt. és a torvény hatdlya ala tartozo referenciaadat- szolgaltatoi korbe tartozo szervezetektdl
megvasarolt kovetelésekhez kapcsolodo informacidk nyilvantartasba vételre keriiltek a KHR-
ben, ¢és az Engedményezd referenciaadat-szolgaltatdo feladata a kdvetelés jogosultjanak
valtozasat jelezni, atvezettetni a rendszerben. A szerz6désbdl eredd kovetelést atruhazo
referenciaadat-szolgaltatd (Engedményezd) koteles a referenciaadat-szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges valamennyi okiratot és informaciot atadni a kovetelést atvevd referenciaadat-
szolgaltatd (Engedményes) részére. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a részére atadott
referenciaadatot ,,atruhazas referenciaadat-szolgaltatd részére” megjegyzéssel latja el, és
feltlinteti az atvevo referenciaadat-szolgaltatd - VS-FAKTOR- adatait.

A Tarsasag csatlakozott a Bankkozi Informatika Szolgaltato Zrt. (BISZ Zrt.) altal lizemeltetett Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerhez (KHR).
Az ebbdl adodo kotelezettségek teljesitése az alabbi rendben torténik.
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Referencia adat atvétele mas pénziigyi szolgaltatotol

Amikor egy kovetelést a Tarsasagra engedményeznek, akkor az Engedményezd az altala kezelt
referencia adatot koteles az engedményezést kovetd 15 napon beliil a Tarsasagak a BISZ Zrt. mindenkori
iizletszabalyzatdban meghatarozott modon atadni. A referencia adat atvételérdl (az engedményezés
tényét tartalmazo tajékoztatassal egyidejileg) a kotelezettet, a Tarsasag ajanlott postai kiildemény
formajaban tajékoztatja.

Referencia adat létrehozasa

Amennyiben barmely kovetelés megvasarlasat kdvetden a Tarsasagra engedményezett kovetelés
referencia adatdnak atvétele meghiusul, vagy azt korabban nem hoztak létre, akkor a kdvetelés
referencia adatat a BISZ Zrt. mindenkori {izletszabalyzataban meghatarozott médon kell 1étrehozni,
azonban a referencia adat BISZ Zrt. felé torténd atadasat megeldzden legalabb 30 nappal a Tarsasag a
kotelezettet ajanlott postai kiilldeményben tajékoztatja az alabbiakrol:

e areferencia adat tervezett atadasarol;

e areferencia adat atadasanak okarol;

e a kovetelés rendezésének (ezaltal a referencia adat atadasanak elkeriilésére) fennallo

lehetdségekrol;

e ajogorvoslat modjarol és hataridejérol.
Amennyiben a kotelezett az adat atadasa ellen kifogassal nem élt, vagy az nem alapos, az adat atadast a
Tarsasag a tajékoztatast kovetden megvaldsitja, majd a tényleges adatatadast kdvetd 5 munkanapon

beliil ennek tényérol a kotelezettet ajanlott postai kiilldeményben tajékoztatja.

Referencia adat médositasa

A jogszabalyokban eldirt idokozonként, BISZ Zrt. mindenkor hatalyos iizletszabalyzataban megjeldlt
médon a KHR-ben a kovetelések Osszegének megvaltozasarol rendszeresen, azok megsziinésekor
(mulasztas lezarasa), vagy a referencia adatban bekovetkezd egyéb (pl.: névvaltozas, lakcimvaltozas)
valtozas esetén a referencia adatot modositani kell.

A modositast az adatvaltozas bekovetkezésétol (vagy az arrdl szolo tajékoztatas kézhezvételétol)
szamitott 5 munkanapon beliil kell végrehajtani. A referencia adat ligyféladatokat érinté modositasarol
a kotelezettet a Tarsasag ajanlott postai killdemény formajaban tajékoztatja.

A referencia adatok megismerhetésége

A 2011. évi CXXIIL. torvény (Khrtv.) értelmében barki jogosult, barmely pénziigyi intézmény
(Referenciaadat-szolgaltatonal) hivatalos tajékoztatast kérni (un.: Sajat Hiteljelentést), hogy a Koézponti
Hitelinformacids Rendszerben (KHR) ki altal és milyen adatai szerepelnek, illetve ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz. A Sajat Hiteljelentés a természetes (maganszemély) és nem
természetes személy (vallalkozas) szamara korlatozas nélkiil kérhetd, ezért koltségtéritést és egyéb dijat
a Tarsasag nem szamol fel.

3. Adatvédelem, adatkezelés

3.1. A VS-FAKTOR a személyes adatok védelmérdl szold 2016/679/EU Rendelet, valamint a
hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL  torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) rendelkezései szerint az Ugyfélnek a VS-FAKTOR-hoz benyujtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba
minden, barmely formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza,
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kockazatelemzési célokra, tovabba az Ugyféllel torténé elszamolds céljabol, és a Szerzddésben
a Felek részérdl felmeriil6 kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara hasznalja.

32. A VS-FAKTOR a banki és {izleti titokként kezelend6 adatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben és az Ugyfél meghatalmazésa alapjan enged betekintést.

3.3.  Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban iizleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd
minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznaldsa a jogosult - ide nem értve a magyar
allamot - jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, ¢és
amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

3.4. A VS-FAKTOR iizleti titok megtartasara vonatkoz6 kotelezettsége nem all fenn a Hpt. 70 §.
szerinti esetekben:
(3) A titoktartasi kotelezettség nem 4ll fenn a feladatkorében eljaro
a) Felligyelettel,
b) Orszagos Betétbiztositasi Alappal, dnkéntes betét- és intézményvédelmi alappal,
¢) MNB-vel,
d) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
e) Allami Szamvevészékkel,
f) Gazdasagi Versenyhivatallal,
g) az allamhaztartasrol szold torvényben meghatarozott ellendrzési jogkorét gyakorlod
kormanyzati ellendrzési szervvel,
h) vagyonellendrrel
szemben.
(4) A (2) bekezdésben eloirt titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezd tigyre
vonatkozoéan nem all fenn a feladatkorében eljaro
a) nyomozo hatosaggal, ligyészséggel szemben a folyamatban 1évo biintetoeljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,
b) a biintetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari iigyben, tovabba a cséd-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint onkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.
(5) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsato
intézmény a nyomozo6 hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabalyban el6irt ligyészi jovahagyast nélkiilozo megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott iiggyel 0sszefiiggo, iizleti titoknak mindsiil6 adatokrol.
(6) Nem jelenti az tizleti titok sérelmét az MNB 4ltal a hitelintézetekrdl egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatasa
a) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kdzponti kdltségvetés tervezése céljabol,
vagy
b) ha olyan helyzet 4ll el6, amely potencidlisan veszélyezteti a pénziigyi kozvetitérendszer
stabilitasat
az allamhaztartasért felelos miniszter és a pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felel6s miniszter részére.

3.5.  Banktitoknak minésiil jelen Uzletszabdlyzat vonatkozdsaban minden olyan, az egyes
Ugyfelekrél a VS-FAKTOR rendelkezésére 4ll6 tény, informacio, megoldas vagy adat, amely
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkod4sara,
tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a VS-FAKTOR-ral bonyolitott pénziigyi
kapcsolatara, pénzforgalmara, tovabba a megkotott szerzodéseire vonatkozik.
Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) az Ugyfél vagy, annak torvényes képviseldje a 4 vonatkozo
kiszolgaltathato banktitok-kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyito
erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kozokiratba, teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
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nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerzodéskotés keretében nyujtja,
b) torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,
¢) a VS-FAKTOR érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése
eladasdhoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.
A b) pontban foglaltak alapjan a banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben szabalyozott esetekben.

3.6. Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a VS-FAKTOR vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit.

4. A szerz6déseket biztosité mellékkotelezettségek

4.1.1. A VS-FAKTOR jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzddést biztositdé mellékkdtelezettségek
(biztositékok) alkalmazasara. A mellékkotelezettségek korébe a szokasos bankari biztositékok
tartoznak, ugymint készfizetd kezesség, ovadék, zalogjogok kiillonbozo fajtai, vételi jog,
kovetelés engedményezés.

41.2. Az engedményezett koveteléseket megtestesitd szerzédésekben rogzitett
mellékkdotelezettségek tipikusan az Engedményezdé altal a kolesonnytjtaskor kikotott
biztositékok, melyek a teljes kdvetelés fedezetéiil szolgalnak. Az atruhazott kdvetelések az azt
biztositd mellékkotelezettségekkel egyiitt keriilnek a VS-FAKTOR tulajdonaba.

5. Panaszok kezelése

5.1. Panaszkezelési szabalyzat 1 / 2022.01.31. igazgatdésagi hatarozat alapjan 2022.02.01-t6l hatalyba
1épett.

5.2 A Feliigyelet egyben az a szerv (hatdsag) is, akihez a VS-FAKTOR tevékenységével kapcsolatos
panaszbeadvanyokat lehet intézni:

MNB Feliigyeletének elérhetoségei:

H-1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank H-1850
Tel: 36-1-428-2600; Fax: 36-1-429-8000
https://www.mnb.hu/

A VS-FAKTOR Ugyfelei — a tarsasaggal szemben kialakult vitds kérdésekben a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhatnak, melynek hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztdé és a MNB
Feliigyeletérdl szolo, meghatarozott szervezetek és személyek - pénziigyi szolgaltatok- (pl. bankok,
biztositok, pénziigyi vallalkozasok, pénztarak, befektetési szolgaltatok stb). kozott — a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban — létrejott szerzodés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas ligyek
(pénziigyi fogyasztoi jogvitak) birosagi eljarason kiviili rendezése:

MNB Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:
H-1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Pénziigyi Békélteté Testiilet H-1525
Tel: 36-1-489-9700, 06-80-203-776
www.penzugyibekeltetotestulet.hu

6. Kozremiikodo igénybevétele, kiszervezés

6.1. A VS-FAKTOR a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységeének eldsegitése érdekében jogosult a Hpt.
szerinti fiiggd kiemelt kozvetitd, vagy fliggd iligyndk, valamint ezek alvallalkozdja, mint
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6.2.

6.3.

kozremiikddod, tovabba jogszabaly altal biztositott korben mas harmadik személy eljarasanak
igénybevételére.

A VS-FAKTOR a Hpt.-ben foglalt szabalyok betartasaval a pénziigyi, szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolodd olyan {ligyviteli tevékenységét, amelyek soran adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasaval
kiszervezheti. A kiszervezést végzoknek — a kockézattal aranyos mértékben- rendelkeznie kell
mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabaly a kiszervezett
tevékenységre eldir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek végzojét
a VS-FAKTOR az Uzletszabélyzatban koteles feltiintetni.

A VS-FAKTOR a kovetkezo szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsiilo
szerzodéseket:

Szamviteli szolgaltatasok:
Cégnév: Benefit Consulting Kft.
Székhely: 1064 Budapest, Vordsmarty utca 67

Informatikai rendszerek tizemeltetése, adatmentések:

Nev: SERCO Informatika Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 314.
Adodszam: 12906240-2-41

Behajtasi tevékenység:
Cégnév: F and G Consulting Kft.
Székhely: 6458 Roszke, 1. korzet 119.
Cégjegyzékszam: 06-09-025359

Jogi tevékenység:
Cégnév: Dr. Horicsanyi Laszlé Ugyvédi Iroda
Adoészam: 18693465-1-42
BUK nyt: 19808
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 9.

A VS-FAKTOR az igénybe vett kozremikddoért, illetve alkalmazott alvallalkozoért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitasokkal
valo ellatasa és ellendrzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ha a
kozremiikodo felelosségét jogszabaly korlatozza, a VS-FAKTOR felel6ssége is ehhez igazodik.

VS-Faktor Zrt. Uzletszabalyzat oldal 10 / 12



Uzletszabalyzat 1. szama melléklete
A KHR-ben az iigyfelekrol nyilvantarthato adatok
(2011. évi CXXII. Toérvény — tovabbiakban Tv.- melléklet I1.)
1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok:
1.1. Azonosit6 adatok:
a) név,
b) sziiletési név,
¢) sziiletési ido hely,
d) anyja sziiletési neve,
e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak
¢s lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,
/) lakcim,
g) levelezési cim,
h) elektronikus levelezési cim.
1.2. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:
a) a szerzOdés tipusa és azonositoja (szama),
b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,
¢) iigyféli mindség (ados, adostars),
d) a szerz0dés Osszege, a szerzOdéses Osszeg torleszto részletének Osszege €s devizaneme, valamint a
torlesztés
modja és gyakorisaga,
e)a Tv.11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idGpontja,
f)aTv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas
0sszege,
g) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és id6pontja,
h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhazasara, perre utalo
megjegyzeés
i) elétorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennallo toketartozas Osszege, pénzneme,
j) fennallo toketartozas dsszege €és pénzneme.
1.3. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:
a) az igénylés elutasitasanak id6épontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,
¢) joger6s birosagi hatarozat szama, az eljar6 birosag megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének
tartalma.
1.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama),
b) a letiltas idopontja,
¢) a letiltott készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama, dsszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,
e) az okozott kar osszege,
/) a birosagi hatarozat jogerére emelkedésének idopontja,
g) perre utalo megjegyzés.
1.5. A hozzéjarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),
b) a referenciaadat-szolgaltatd azonosito adatai,
¢) az ligyfél azonosito adatai,
d) a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés.
2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok:
2.1. azonosito adatok:
a) cégnév, név,
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b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,

d) adészam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai:

a) a szerzOdés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,

¢) a szerz6dés megsziinésének modja,

d) a szerz0dés Osszege a szerzodéses Osszeg torleszto részletének dsszege és devizaneme, valamint a
torlesztés

modja,

e) a Tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a Tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett
tartozas 0sszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténo atruhazasara, perre utald
megjegyzes,

j) el torlesztés ténye, ideje, az elotorlesztett Gsszeg €s a fennallo toketartozas dsszege, valamint
pénzneme,

k) fennallo toketartozas 0sszege és pénzneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések Osszege és devizaneme,

¢) a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megsziinési id6pontja,

d) perre utal6 megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyul6 szerzédésre vonatkozoé adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének id6pontja,

b) perre utalé megjegyzés.
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