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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Fogalmak, meghatarozasok

A jelen Uzletszabélyzat (tovabbiakban ,,Uzletszabalyzat”) a VS-FAKTOR PENZUGYI SZOLGALTATO
Zartkortien Mitkddé Részvénytarsasag (székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6.; cégjegyzékszam: Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga 01-10-047357; statisztikai szamjele: 23856912-6492-114-01.; elektronikus honlap
cime: https://vsfaktor.hu/; tovabbiakban: ,Tarsasag”) pénziigyi tevékenységének, illetve érintett
Ugyfelekkel szembeni jogérvényesités altalanos feltételeit, Ugyfelek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
Az Uzletszabélyzat célja, hogy a Tarsasag pénziigyi tevékenysége korében érvényesitésre keriilé kovetelések
kotelezett, ados személyek (eldbbiekben és a tovabbiakban: ,Ugyfél” vagy ,Ugyfelek”) szdmara — a
Tarsasag atfogo tajékoztatdsi  kotelezettségének is eleget téve — meghatarozza a Téarsasag
kovetelésérvényesitése keretében iranyadé fogalmakat, magatartasformakat, eljarasrendeket, az Ugyfeleket
illet6 jogok gyakorlasanak modjat, -korlatait, valamint a Felek kozotti jogviszonyokban érvényes tovabbi
feltéteket.

A Tarsasag adatai:

A Tarsasag cégneve: VS-FAKTOR Pénziigyi Szolgaltato
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

A Tarsasag roviditett elnevezése: VS-FAKTOR Zrt.

A Tarsasag székhelye: 1133 Budapest Arbéc utca 6.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047357

A Tarsasag adészama: 23856912-2-41

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.; a tovabbiakban: ,MNB”
vagy ,,Feliigyelet”)

Feliigyeleti torzsszam: 23856912

Tevékenységi engedély szama EN-1-59/2012.

Felelosségbiztositasi kotvény szama (biztosito megjelolése): 95613841933720600 (Generali Biztosité Zrt.)

Fogyasztovédelmi kapcsolattarté [Hpt. 288.§ (5) bekezdés]: Borgul'ova Andrea

Vezeto allasu személy [Hpt. 6. § (1) bekezdés 122. pont]: Borgul'ova Andrea

A Térsasag a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet EN-1-59/2012. szamu hatarozata (Kelt: 2011. oktober

18 napjan) alapjan a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szo16 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a

tovabbiakban: ,,Hpt.”) hatalya ald tartozd pénziigyi vallalkozéas, amely az alabbi tevékenységre kapott

engedélyt:

. Hpt. 3. § (1) bekezdésének 1) pontjaban meghatarozott kovetelésvasarlasi tevékenység.

. régi Hpt. 3. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott hitel és pénzkdlcson nyujtasa az alabbi
iizletagi korlatozassal: kovetelésnek — az adds kockazatanak atvallalasaval vagy anélkiil torténd —
megvasarlasa, megelélegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitolasa,
fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévoségek beszedését ki
végzi.

A Tarsasag lényegesként kivanja rogziteni, hogy altala a hivatkozott engedély alapjan végezheto,

elébbi pontban az MNB kozhiteles nyilvantartasaban rogzitett adatokra tekintettel megjelolt pénziigyi

tevékenységek valdjaban Kkizarolag kovetelésvasarlasi tevékenység folytatisara jogositjak fel a

Tarsasagot. Ennek oka, hogy a Tarsasag altal végezhet6 pénziigyi tevékenység hivatkozott engedély

kiadaskori mindésitése: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. torvény

(fentiekben és a tovabbiakban: régi Hpt.) 3. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott pénzkélcson

nyujtasa — faktoring iizletagi korlatozassal — tevékenység az uj Hpt. 3. § (1) bekezdés (I) pontjaban

szabalyozott kovetelésvasarlasi tevékenységnek felel meg.

Jelen Uzletszabalyzat és a Tarsasag pénziigyi tevékenysége keretében alkalmazott kifejezéseket, fogalmakat

az itt megjelolt tartalommal kell értelmezni:

Ugyfél: Az a kotelezett, adés személy, akivel szemben fennallé kovetelést a Tarsasag valamely partnerétél,

engedményez0djétdl a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. Torvény (a tovabbiakban. Ptk.) XXVIII.

Fejezetében szerepld, illetve, amennyiben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény

hatalybalépésével Osszefliggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl szolo 2013. évi CLXXVIL. térvény

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. évi térvény (a tovabbiakban: Régi Ptk.) rendelkezéseit tartané

alkalmazandonak, akkor a Régi Ptk. XXVII. Fejezetében meghatarozott engedményezés, vagy a Hpt. 17/A

§ alapjan portfolio-atruhazas utjan megszerezte, illetve mindazon személyek, akik a fentiek szerint

megszerzett kovetelés teljesitésére biztositékot nytjtottak. Ugyfél az elébbi személy(ek) jogutodja(i) is.
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https://vsfaktor.hu/

Asszertiv kommunikacié: olyan kommunikacio, melynek soran a fél hatarozottan, nyiltan, vilagos
megfogalmazassal képes magat kifejezni és az altala képviselt érdeket kifejezésre, céljat pedig érvényre
juttatni, a kommunikacié soran a masik felet partnernek, egyenrangt félnek tekinti, térekszik arra, hogy
érdekeit messzemenden figyelembe vegye.

Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatirozott feltételek szerint az adosok szaméra
biztosithatd fizetéskonnyitési lehetOségek, melyet a Tarsasag az ados vagyoni helyzetének,
fizetoképességének figyelembevétele mellett a tartozasrendezés optimalis modjanak megtalalasa érdekében
alkalmazhat.

Egyiittmiikodé Ugyfél: az az adés, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkdbb megfeleld megoldas
kialakitasaban egylittmiikddik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és nyilatkozatokat a
Tarsasag altal megjeldlt hataridére megadja, az altala vallalt fizetési hataridén beliil az esedékes dsszeget
megfizeti a Tarsasagnak.

Engedményezé: alatt értendd mindazon természetes vagy jogi személy, aki/amely barmely az Ugyféllel
szembeni pénzkovetelését a Tarsasagra engedményezi.

Engedményes: a Tarsasag értendo.

Engedményezési Szerzédés: Az Engedményezé az Ugyféllel szembeni kdvetelését a Tarsasagra ruhazhatja
at. A kovetelés atruhazassal valo megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld szerz0dés vagy mas jogeim és a
kovetelés engedményezése sziikséges. Az engedményezés az Engedményezd és a Tarsasag szerzodése,
amellyel a Tarsasag az Engedményezo helyébe 1ép.

Engedményezett Szerzédés: Az Ugyfélnek az engedményezéssel érintett szerzédése, amely a vele szemben
tamasztott kovetelés alapja.

Eszszeriien tajékozott Ugyfél: olyan ados, aki az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és
kortiltekintéssel jar el, ideértve az altala az alapjogviszonyra vonatkozoan megkotott, nem szerzddésszeriien
teljesitett, a koveteléskezelési tevékenységgel érintett szerz0dés(ek) ismeretét.

Felek: a Tarsasag és az Ugyfél értendd.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozoan megkotott szerz6désbol szarmazo teljesitési hatarido,
illetve az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott, a kdvetelés rendezésére vonatkozd megéllapodas szerinti
fizetési hataridé eredménytelen eltelte.

Fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Tarsasag pénziigyi tevékenységével érintett természetes személy
Ugyfelek fogyasztonak mindsiilnek.

Gazdilkod6 szervezet: a gazdasagi tdrsasdg, az eurOpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai
gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdobirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyii vallalat magyarorszagi fioktelepe,
az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a
végrehajtoi iroda, a kdzjegyz0i iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivoéi iroda, az dnkéntes kdlcsonds
biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodd
tevékenységével Osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6onkorméanyzat, a koltségvetési
szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodaséra vonatkozé szabélyokat alkalmazo egyéb
jogi személy, az egyesiilet, a kdztestiilet, valamint az alapitvany.

Igazolhatd6 modon torténé levéltovabbitas: a postai tovabbitds bizonyithatd és visszakereshetd
dokumentacidja (amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasdg a kiildeményt kinek a részére kiildte meg és
megallapithaté a kiildemény elkiildésének ténye és idépontja).

Kapcsolatlétesités: az Ugyféllel torténd olyan személyes, irasbeli és/vagy telefonos kapcsolatfelvétel, amely
soran a Tarsasag ligyintézdje azonositani tudja magat.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: a Tarsasag altal engedményezés Gtjan megszerzett, vagy
megbizas alapjan szdmara atadott pénziigyi vagy madas szolgaltatasbol szarmazo lejart kovetelések
érvényesitése érdekében végzett tevékenység.

Pénziigyi szolgaltatasbol eredé kovetelés: olyan kovetelés, mely a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Hpt.”) szerint pénziigyi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodésbol ered.

MNB: Magyar Nemzeti Bank

Ugyintéz6: a Tarsasig alkalmazasaban all6 munkavallalok, a Tarsasig nevében megbizas vagy mas
jogviszony alapjan az Ugyfelekkel szemben fennallé koveteléseket kezel természetes vagy jogi személyek,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas Tarsasagok.

Info.tv.: Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény
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GDPR: Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

A Térsasag pénziigyi tevékenységét meghatarozo 1ényegesebb jogszabalyok a kovetkezok:

a) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

b) 2017. évi CLI. térvény az adoigazgatasi rendtartasrol (Air.);

c) 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérol (Art.);

d) 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasardl (Pmt.);

e) 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.);

f) a2013. évi CCXXXVIL. térvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.);

g) 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol (Mnbtv.);

h) 2013. évi CLXXVIL. torvény a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény hatalybalépésével
Osszefiiggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl (Ptké.)

i) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

)i 2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformacios rendszerrél (Khr tv.).

K) 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.);

) 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol (Fmhtv.);

m)  2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
(Fttv.),

n) 1994. évi LIIL torvény a birdsagi végrehajtasrol (Vht.);

0) 1991. évi XLIX. torvény a csOdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol (Cstv.);

A Tarsasag pénziigyi tevékenységének végzése soran mindenkor betartja a hatalyos jogszabalyi és egyéb

eldirasokat, igy tobbek kozott az aldbbi, a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kiadott ajanlasokat is:

a) 46/2018. (XII1.17.) szami MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és modjara vonatkozé részletes szabalyokrol;

b) 13/2015. (X.16.) szamtt MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol,

C) 4/2017. (I11.13.) szam MNB ajanlas a fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos banasmodrol;

d) 2/2019. (I1.13.) szami MNB ajanlasa fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol,

e) 9/2020. (VIL.14.) szami MNB ajanlés a pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek
alkalmazasarol.

Az Uzletszabalyzat hatilya

Targyi hataly:

Az engedményezés, illetve kovetelésvasarlas utjan a Tarsasagra atszallo, vagy a Tarsasag altal
kovetelésvasarlas vagy allomany-atruhdzas utjan megszerzett — jellemzdéen hitel- vagy kolcsénszerzédés,
illetve mas pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos kockazatvallalason alapulo — kovetelések érvényesitése
esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alkalmazandéak.

Az Uzletszabalyzat fentiekben rdgzitett céljara tekintettel, rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
valamennyi olyan jogi kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi tevékenységével Osszefiigg.

Személyi hatily:

A Tarsasdg megvasarolt kovetelései érvényesitése (behajtasa) sordn kapcsolatba keriil a kovetelések
kotelezettjeivel. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasdban kotelezett mindazon személy, aki vagy amely, az
engedményezés itjan megszerzett kovetelés megfizetéséért helytallni tartozik (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”).
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasagra, mint pénziigyi vallalkozéasra és a pénziigyi tevékenységét
segitd kozremitkodokre, az Ugyfelekre és képviseldikre, valamint az Uzletszabalyzat altal meghatarozott
korben az egyes kovetelésekkel érintett adosnak nem mindsiilé személyekre, biztositéknyujtokra terjed ki.
Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzdéses feltételnek mindsiilnek, amelyek a Tarsasagra és az
Ugyfelekre egyarant, valamint az Uzletszabalyzat altal meghatarozott korben az egyes kovetelésekkel
érintett, de adosnak nem mindsiilé személyekre, biztositéknyujtokra is kotelezdek.

Jelen Uzletszabalyzat a mindenkor érvényes jogszabalyok, az MNB relevans irAnymutatasai, az iizletigban
a hasonlo jellegli jogviszonyok alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokéasok
megtartasaval keriilt rogzitésre, a Tarsasag eljarasa is ehhez igazodik. Utdbbiakra tekintettel az
Uzletszabalyzat a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésével 6sszhangban, a Ptk. 6:197. §-dban foglaltak szerinti értesitési
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idéponttol az Ugyfelekre kiilon hozzajarulasuk nélkiil is — vagy akér tiltakozasuk ellenében is — kiterjedd
alanyi hatallyal érvényes a Ptk. 6:79. §-ban foglaltak megtartasa mellett.

Az Uzletszabalyzat kifejezett elfogadasanak mindsiil a megszerzett kovetelések esetén a Hpt. 17/A. § (5)
bekezdésével analog tudomasul vétel — miszerint az Ugyfél elfogaddasdanak kell tekinteni, ha az datruhdzdssal
Osszefiiggésben modosulod szerzédési feltételeket, igy az Uzletszabdlyzatot is, a megszerzett kovetelések
kételezettjei, azaz az Ugyfelek nem vitatjdk, kifogast nem emelnek — és/vagy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot
kiilon nyilatkozattétellel kotelezéként fogadja el magara nézve.

A banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki kapcsolatba 1ép a Tarsasaggal,
de a Tarsasag koveteléseinek nem alanya, illetve szerzodés megkotésére vele nem keriilt sor.

Kolliziés kikotések:

A Térsasag és Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabdlyait az egyes
kovetelések alapjat képezd Engedményezett Szerzédések allapitjak meg. Az Uzletszabélyzat irdnyado
mindazokban a kérdésekben, amelyrdl az adott esetre vonatkozodan jogszabaly vagy az Engedményezett
Szerzddés kifejezetten nem rendelkezik.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Felek kozotti jogviszony szerves részét képezik és a Felek kozotti
kapcsolat valamennyi vonatkozasaban irdnyadok, ha jogszabaly és/vagy kiilon megallapodds masként nem
rendelkezik. Amennyiben az Engedményezett Szerzddés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kozott eltérés
lenne, akkor els6ként az Engedményezett Szerz6dés, majd az Engedményezési Szerz6dés Iétrejottekor
hatalyban 1év8 Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell iranyadénak tekinteni. Amennyiben a Felek kozotti
jogviszony, kdvetelés valamely kérdése tekintetében sem az Engedményezett Szerzddés, sem a Tarsasag
Uzletszabalyzata nem tartalmazna rendelkezést, a magyar jog, igy kiilondsen a Ptké. rendelkezései alapjan
iranyado polgéri jogi szabalyok — a Polgari Torvénykonyvrdl szo616 1959. évi IV. évi térvény, illetve a 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Ptk.”) — és a Hpt. rendelkezései iranyadok.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfeleket terheld valamennyi kovetelés teljesitéséig, megnyugtatd
rendezéséig iranyadoak a Felekre.

A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasig a mindenkori jogszabélyi keretek kozott jogosult egyoldalian
modositani, illetve kiegésziteni. A mddositasoknal a Téarsasag a fogyasztoknak nyujtott hitelrél sz6ld 2009.
évi CLXII. Torvény eldirasaira figyelemmel jar el.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, hozzaférhetésége

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Térsas4g az Uzletszabalyzatat a
https://vsfaktor.hu/ honlapon kdzzéteszti, egy példanyat az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben
kifiiggeszti.

A hivatalos honlapon valo kozzététel 6t (5) évig szabad hozzaférést enged a kdzzétett Uzletszabalyzathoz.
Az Uzletszabilyzat modositasai, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt modositott vagy 0j
Uzletszabalyzat elérhetdsége ugyancsak 6t (5) évig tart az érintett dokumentum kozétételének napjatol.

Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A Felek jogaikat és kotelezettségeit kotelesek johiszemiien, egymas jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartva
gyakorolni. A Felek az adott helyzetben, altalaban elvarhat6 legrévidebb idon beliil tajékoztatjak egymast a
jogi kapcsolatukat érinté valamennyi jelentds tény, koriilmény, adat (igy kiilondsen cimiik, neviik)
megvaltozasarol.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat méasképp nem rendelkezik, a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban felmeriilt kdltséget az a Fél viseli, akinél a tajékoztatasi kotelezettség felmertilt.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleitdl, az Oket terhelé kovetelések kockazatainak felmérésére, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzésére érdekében az Ugyfél személyi és egyéb kockazati adataira vonatkozod
tajékoztatast és ilyen informdacidkat tartalmaz6 dokumentumokat kérni.

A Téarsasag a hozza benyujtott okmanyokon szerepld alairdsok és egyéb adatok valddisagat megvizsgalja,
igy kiilonosen természetes személyek esetében a személyi adatok (személyi igazolvany, utlevél,
lakcimkartya, kartya formatumu vezetdi engedély) egyeztetése és ellendrzése alapjan. A Tarsasagot nem
terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy hamisitott voltat a téle
elvarhato gondossaggal torténé megvizsgalas mellett sem lehetett felismerni, tovabba amennyiben a Tarsasag
eljarasa vagy mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valdtlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabaly,
vagy szerz6dés alapjan az Ugyfelet terheld kotelezd adatszolgaltatas elmulasztisabol ered.

A Tarsasag a Pmt.-ben foglalt kotelezettségei teljesitése korében koteles az Ugyfél, vagy annak
képvisel6jének igazolasara benytjtott okmanyokrdol maslatot késziteni és azt nyolc (8) évig megdrizni.
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Amennyiben a Térsasag és az Ugyfél telefonon létesit kapcsolatot, a Tarsasag jogosult a személyazonossag
igazolasa érdekében személyes adatok kozlését kérni. Amennyiben az Ugyfél ezt megtagadja, vagy az
azonositas érdekében kért adatokat nem tudja, pontatlanul kozli, gy a telefonbeszélgetést a Tarsasag jogosult
megszakitani, az addig elhangzott informaciokat és nyilatkozatokat pedig figyelmen kiviil hagyni.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz616 nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat az Ugyfél ismert cimére kiildi.
Ilyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfélnek a hiteles hatosagi nyilvantartas szerinti lakcimére, tartozkodasi
helyére kiildi az iratokat. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik és azonnal esedékessé valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos iizleti iratokat rendes postai kiildeményként is eljuttathatja. Ezen
iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya
a Tarsasag birtokaban van, vagy ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék (postakonyv), vagy
feladovevény igazolja. Az Ugyfelek széles korének kikiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen
példanya masolata is elegendo az elkiildés igazolasara.

A Téarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat,
ha arra a kézhezvételtdl szamitott tizendt (15) naptari napon beliill nem érkezett irdsos észrevétel, vagy
kifogas.

Az elézéekben meghatirozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szamdra jogot, kotelezettséget
keletkeztetd, torld, ezek mértékét megvaltoztatd dokumentumokra. Azokat a kiilldeményeket, melyek
kézbesitésének tényéhez jogkovetkezmény flizodik ajanlottan, vagy tértivevényes postai kiildemény utjan
kell kézbesiteni. A jelen pont szerinti postai ton megkiildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Tarsasag részére sz6lo irasos kiilldeményeket a Tarsasdg székhelycimére kell kiildeni. Esetenként a
Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a
kiildemény masolatat a Tarsasag bélyegzélenyomataval, alairasaval és daitummal latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténd kézbesités hibaibol erednek. Az
Ugyfél 4ltal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet terhelik,
megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem all
vagy az Ugyfél egyéb okbol nem elérhetd, az értesités elmaradasabol eredd karokért felelésség nem terheli.
Magyarorszagi lakcimmel nem rendelkezé Ugyfél koteles magyarorszagi levelezési (értesitési) cimet vagy
kézbesitési megbizottat megjelolni a Tarsasagtol érkezo levelek, értesitések atvételére.

A Tarsasag és az Ugyfél kozott a kapcsolattartas nyelve — eltéré megallapodds hidnyaban — a magyar.

A kapesolattartas formaja - Irasbeliség

A Felek az egymas kozotti minden érdemi kozlést irdsban kotelesek a masik Féllel kozolni. A 30. pont
szerinti, illetve jogszabalyokban foglalt eltér6 rendelkezés hianyban, irasbeli kozlésnek mindsiil a Tarsasag
hivatalos-, illetve az Ugyfél 4ltal kapcsolattartasra megjeldlt elektronikus kézbesitési cimére megkiildott e-
mail is.

A személyesen atadott értesités az atadassal, e-mailben kiildott értesités, lizenet, nyilatkozat az elkiildéssel
tekintendd kézbesitettnek, mig a nem irasbeli kdzléseket egyidejlileg irasban meg kell erdsiteni, azok az
irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa és az irasbeli értesitéstdl fiiggden mindsiilnek kézbesitettnek.

A telefonon, vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a masik fél haladéktalanul
koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti esetleges eltérést.

A Térsasag az Ugyfél telefonon, e-mailben adott nyilatkozatait jogosult megerdsittetni. A Tarsasag kizarja
minden felelésségét, amely az Ugyfél telefonszdmanak jogosulatlan személy 4ltali hasznalatabol ered.

Az Ugyfél felel minden olyan kérért, amely a telefon kapcsolat tovabba szamitogép haldzaton torténd
kommunikacié soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem kozvetlentil és
bizonyithat6an a Tarsasag hibajabol ered.

Telefonon torténd kapcsolattartas esetén az Ugyfelet a Tarsasagnak be kell azonositania. A Tarsasag
azonositott iigyfélnek tekinti a személyes adatokat (név, lakcim, anyja neve, sziiletési adatok) és a bejelentés
targyahoz kapcsolodo a Tarsasag altal nyilvantartott azonositét megadoé tigyfelet. Az azonositasra alkalmas
adatok hidnyéban az Ugyfél részére csak 4ltalanos tajékoztatas adhato.

A Térsasag az elektronikus kapcsolattartisban megéllapodé Ugyfelektdl sem fogad el olyan bejelentést,
kozlést, tajékoztatast, illetbleg maga sem kiild ilyet, amely az Engedményezett Szerz6dés modosuldsat,
megsziinését eredményezné, vagy a képviseletre jogosult személyében beallott valtozasra vonatkozik.
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Ugyfélazonositasra vonatkozé egyedi rendelkezések

A Tarsasag a tdle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossagot - mely érdekében a mar

nyilvantartasban szereplé adatok koziil kettdt ellendrzésképpen minden kapcsolatfelvétel esetében az

Ugyféltdl elkér - vagy meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valodisagaért azonban

semmilyen feleldsséget nem vallal.

Nem vallal a Tarsasag felel6sséget az olyan kisebb jelent6ségli hibakért (mulasztasokért), amelyek a nagy

tomegli koveteléscsomagok érvényesitése soran — a tdle elvarhatd gondossag mellett is — eléfordulhatnak.

A Tarsasag koteles az Ugyfelet — beleértve az Ugyfél a Tarsasaghoz bejelentett allandé meghatalmazottjait

és eseti meghatalmazottjait is — a pénzmosas ¢€és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és

megakadalyozésardl szolo 2017. évi LIII. térvényben (tovabbiakban: ,,Pmt.”) meghatarozott esetekben

azonositani.

Azonositas soran a Tarsasag az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a

képvisel6t azonositja és személyazonossaganak igazolo ellendrzését elvégzi, valamint azonositja a tényleges

tulajdonost és ha a tényleges tulajdonos személyazonossagaval kapcsolatban kétség meriil fel, akkor

személyazonossaganak igazold ellenérzését is végrehajtja, tovabba az aldbbiakban meghatarozott adatokat

rogziti.

Természetes személy

Az azonositas soran a Tarsasag az aldbbi okiratok bemutatdsat kéri:

a) magyar allampolgar személyazonosit6 igazolvanya és lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanya, vagy

b) utlevele és lakcimet igazold hatosagi igazolvanya, vagy

c) kartya formatumu vezet6i engedélye és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya.

d) Kiilfoldi természetes személy esetén:

A Tarsasag az azonositas soran az aldbbi személyi okmanyokat rogziti:

a) utlevele, vagy

b) személyazonosito igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy

C) tartdzkodasi jogot igazold okmanya vagy

d) tartozkodasra jogositd okmany.

A Tarsasag az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:

a) csaladi és utonevét

b) sziiletési csaladi és utonevét

c) allampolgarsagat

d) lakcimét (ami a személyi igazolvanyban, vagy lakcimet igazold hatosagi igazolvanyban szerepel, ha
nincs cim, akkor ,,Jakcim nélkiili” megjeldlést), ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,

e) ¢€s az azonosité okmanya(i) szamat(ait), annak(azok) tipusat(ait)

f) szliletési helyét és idejét

g) anyja sziiletési nevét

h) kiilfoldi természetes személy esetében az azonositd okmany alapjan megallapithat6 fent meghatarozott
adatokat, valamint a magyarorszagi tartdzkodasi helyet.

Amennyiben az Ugyfél helyett meghatalmazott jar el, a fent meghatarozott adatok rogzitésén kiviil a Tarsasag

bekéri az Ugyfél iigyfél-azonositasa soran el@irt okirat hiteles masolatat is. Az okirat hiteles mésolata abban

az esetben fogadhatd el az azonositas és a személyazonossag igazold ellendrzése teljesitéséhez, ha magyar

konzuli tisztvisel6 vagy kozjegyzo készitette a hiteles masolatot és azt ennek megfeleld tantsitvannyal latta

el, vagy a magyar konzuli tisztviseld vagy kozjegyzd a masolatot olyan tanusitvannyal latta el, amely a

masolatnak a felmutatott eredeti okirattal fennalld egyezdségét tanusitja. Az ellendrzés soran elfogadhatd az

a masolat is, melyet az okirat kiallitdsanak helye szerinti allam hiteles masolat készitésére feljogositott

hatdsaga készitette €s — nemzetkdzi szerzodés eltérd rendelkezése hidnyaban — a magyar konzuli tisztviseld

feliilhitelesitette e hatosag masolaton szerepld alairasat és bélyegzdlenyomatat.

Az Ugyfél az azonositas korében koteles a Tarsasag részére a Tarsasag altal készitett formanyomtatvanyon

irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kozszereplonek mindsiil-e és ha igen, akkor

milyen mindségben. Az Ugyfél fenti nyilatkoztatisa melldzhetd, ha a Tarsasig a fenti adatokat a részére

bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartasok vagy olyan nyilvantartasok alapjan

rogziti, amelyeknek kezel6jétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

Az azonositas sordn a személyesen megjelent Ugyfél vagy képviseldje koteles a tényleges tulajdonosra

vonatkozodan irasbeli nyilatkozatot tenni, nevezetesen, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében

illetdleg érdekében jar el.

Tényleges tulajdonos: jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben, alapitvanyok

esetében vagy bizalmi vagyonkezelési szerzodés tekintetében a Pmt. 3.§ 38. pontjaban megjelolt természetes

személy. A Tarsasag a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél, illetve a
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bizalmi vagyonkezelé Ugyfél tényleges tulajdonosara vonatkozdan a Pmt. 9. § alapjan rogzitett és ellenérzott
adatokat koteles haladéktalanul tovabbitani az adatok tarolasa céljabol kiilon jogszabaly alapjan létrehozott
kodzponti nyilvantartas szamara, feltéve, hogy az adatok e kozponti nyilvantartasban nem szerepelnek.

A Térsasag koteles ellendrizni a bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességét is, illetve
meghatalmazott esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési
jog jogcimét, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat. A Tarsasag az ligyfélatvilagitasi intézkedések
végrehajtasa céljabol kozvetlen hozzaféréssel adatot igényelhet a kdzponti nyilvantartasbol. Az azonositas
s a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében a Tarsasag jogosult a személyazonossagra vonatkozo
adat nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartas vagy olyan nyilvantartas alapjan torténd ellenérzésére, amelynek
kezel6jétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult. Az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott ot (5)
munkanapon beliil értesiteni a Tarsasagot, ha az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintden valtozas kdvetkezett be.

A Tarsasag feleléssége

A Tarsasag iizleti tevékenysége soran az Ugyfél jogos érdekeinek — az adott kdriilmények kozott lehetséges
— legteljesebb figyelembevételével és az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el. A Tarsasag megtériti az
Ugyfélnek mindazon bizonyitott, kdzvetlen anyagi kart, amelyet szandékosan okozott. Az Ugyfél az
altalaban elvarhato és a Ptk. altal el6irt modon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a
Tarsasagot értesiteni. Utobbi elmulasztasa, annak sulyatol fliggden a Tarsasag felelosségét korlatozza, vagy
akar ki is zarhatja.

A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem harithaté okbol — igy kiilondsen a
vis maior, belfoldi vagy kiilfoldi hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély megtagadasa, vagy
késedelmes megadasa folytan - kdvetkeztek be.

A Tarsasag jogosult az altala igénybe vett harmadik személy, mint kdzremiikodd igénybevételére és egyes
tevékenységeinek kiszervezésére.

A Tarsasag a Hpt. 68. §-aban foglalt szabalyok betartasaval, a pénziigyi-, szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsolddo olyan tevékenységét, amelyek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg,
az adatvédelmi el6irdsok betartasaval kiszervezheti. A kiszervezést végzoknek — a kockazattal aranyos
mértékben- rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabaly a
kiszervezett tevékenységre eldir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek
végz0jét a Tarsasig az Uzletszabalyzatban koteles feltiintetni. A Tarsasag az 1. szaml mellékletben
feltiintetett szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsiilo szerzédéseket.

A Tarsasag az igénybevett kozremiikodéért, illetve alkalmazott alvallalkozdért ugy felel, mintha sajat maga
jart volna el. Ha a kozremiikodo felel0sségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag felelossége is ehhez igazodik.
A Tarsasag a részére atadott okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hogy az Ugyféllel szembeni kovetelése
jogszeri-e. A Tarsasag nem vizsgalja hogy az Ugyfél bemutatott okményainak valodisagat; az Ugyfél
okmanyainak barmely okbol érvénytelen jellegébdl eredd kockazat kizarolag az Ugyfelet terheli.

II. A TARSASAG PENZUGYI TEVEKENYSEGE

Altalinos szabalyok

A Térsasadg a Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontja és a Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontja szerinti kdvetelésvasarlasi
tevékenységet végzi a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet EN-1-59/2012. szamu hatdsagi engedélye
alapjan.

A Tarsasag a fizetési hatarid0 eldtti és fizetési hataridé utani (felmondott, vagy lejart) kdvetelések
rendszeresen, illetve eseti vasarlasaval; illetdleg elobbiekkel 6sszefliggd koveteléskezeléssel foglalkozik. A
Tarsasag kizarolag belfoldon végez ilizletszerli kovetelésvasarlasi tevékenységet. Engedményezési
Szerz0dés(ek) alapjan a Tarsasag megvasarolja a koveteléseket, amelyek tovabbi nyilvantartasat,
érvényesitését onalldoan, maga végzi. Engedményezési Szerzodés keretében a Tarsasag a koveteléseket
biztositd 6sszes mellékjogosultsagot is megszerzi.

A Tarsasag az Engedményezett SzerzOdés(ek) alapjan jogosult a Ptk.-ban foglalt szerz6dést biztositd
mellékkotelezettségek (biztositékok) alkalmazasara is. A mellékkotelezettségek korébe a szokasos banki
biztositékok tartoznak, ugymint készfizetd kezesség, ovadék, zalogjogok kiilonboz6 fajtai, vételi jog,
kovetelés engedményezés. Az engedményezett koveteléseket megtestesitd szerzOdésekben rogzitett
mellékkotelezettségek tipikusan az Engedményezd altal a kolesonnyujtaskor kikotott biztositékok, melyek a
teljes kovetelés fedezetéiil szolgalnak.
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Az Engedményezési Szerz6dés targyaul kizardlag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat
jogszabaly nem zarja ki, amelyekkel szemben az Ugyfelek ellenkdvetelést nem érvényesithetnek és kifogast
nem tamaszthatnak.

A koveteléskezelés soran a Tarsasag olyan eljarasi szabalyokat alakitott ki, melyek biztositjak Tarsasag

tevékenységének hatékonysagat, azonban figyelembe veszik az Ugyfelek teherviseld képességét, az

egylittmtikodés mértékét és a behajtas soran alkalmazott eszk6zok kovetkezményeinek aranyossagat és
fokozatossagat. Ennek megfelel6en a Tarsasag tisztességes és egylittmiikodé modon végzi koveteléskezelési
tevékenységét, hogy a tartozas rendezése az Ugyfelek és a Tarsasag szamara is a legkisebb koltséggel,
hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele nélkiil torténhessen meg. A behajtasi folyamat soran a Tarsasag
torekszik a kozvetlen kapcsolatfelvételre, amely soran egyeztetni lehet a mindkét fél szamara elfogadhato
fizetési litemezést. A Téarsasag munkatarsai az Ugyéllel torténé kapcsolattartas soran nem alkalmazhatnak az

Ugyfélre iranyuld fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast, a tajékoztatasok soran

nem keltenek hamis, megtévesztd benyomast, nem buzditanak wjabb hitel felvételére. Ugyanakkor nem

minésiil ilyen magatartasnak a realis és valos jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetés és
figyelemfelhivas.

A Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége soran az alabbi altalanos elvek érvényesitését tartja szem el6tt:

a) tisztességes ¢és egyiittmiikod0 magatartas elve: a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfeleléen, az Ugyféllel egyiittmiikddve jar el a Tarsasag;

b) szakszerli és gondos magatartds elve: a Tarsasag az eljaras soran kell6 koriiltekintéssel és a
koriilmények gondos mérlegelésével jar el;

c) sziikséges informacié szolgaltatasanak elve: az Ugyfél szamara sziikséges informaciok biztositasanak
kotelezettsége;

d) fokozatossag elve: a Tarsasag a rendelkezésére allo eszkdzoket az aranyossagra torekedve, a
koriilmények mérlegelésével, fokozatosan alkalmazza;

e) szabalyozottsag elve: a Tarsasag részletes belso eljarasrendet alakit ki és miikodése soran ezeket
betartva jar el.

f) transzparencia elve: a Tarsasag a jogviszony létrejottét megeldéz6en, annak fennallasa alatt, valamint
a megszint jogviszonyt kovetd tajékoztatas soran is fokozottan torekszik érvényesiteni a
kozérthetdséget, az atlathatosagot, a kiszamithatosagot, valamint a sziikséges mindségi informaciok
folyamatos hozzaférhetdségét, teljeskoriiségét, illetve egyértelmiiségét.

A behajtasi tevékenység soran a Tarsasag felszolitd leveleket kiild ki, tigyfélszolgalatain személyes és
telefonos kapcsolattartast végez, peres és peren kiviili eljarasokat, kiilonosen fizetési meghagyasos és
végrehajtasi eljarasokat kezdeményez.
A jogi eljarasban torténd érvényesitést megelézden a Tarsasag a kovetelésérdl az Ugyfelet tértivevényes
teljesitési utasitassal értesiti a jogszabalyokban, igy kiilondsen a Ptk. 6:198. § szerinti tartalommal.
A Tarsasag az Ugyfél altal az adossag rendezése céljabol teljesitett befizetését, ha a fizetett 5sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, a Ptk.-ban meghatarozottak szerint — el6szor a koltségre, azutan a
kamatra és végiil a tOkére (fOtartozasra) szamolja el, ha a Tarsasag ettdl eltéréen nem rendelkezett. Ha az
Ugyfelet a Tarsasaggal szemben tobb egynemii tartozas terheli és a felajanlott teljesités nem fedezi
valamennyi tartozasat, az Ugyfél a teljesités idépontjaban megjeldlheti, hogy mely tartozasara kivanja azt
elszamolni.
Ha az Ugyfél a tartozasai elszdmol4dsanak rendjérdl nem rendelkezett és egyértelmii szdndéka sem ismerhetd
fel, a Tarsasag jogosult eldonteni, hogy az esedékes és nem vitds kovetelései koziil a teljesitést melyik
tartozasra szamolja el. A Tarsasdg e dontésérél az Ugyfelet, amennyiben rendelkezik az Ugyfél
elérhetdségével, értesiti. Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a Tarsasag dontésérél az Ugyfelet nem
értesitette, a teljesitést a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenld mértékben
biztositott kdvetelések koziil az Ugyfélre terhesebb tartozasra kell elszamolni.

Amennyiben az Ugyfélnek az adott tartozasanak kiegyenlitésekor tilfizetése keletkezik, azt a Tarsasag —

amennyiben az mas érvényesithetd tartozasat nem tartja nyilvan — visszafizeti. Kizarolag annak a részére

teljesithetd visszafizetés, akinek az arra vald jogosultsdga igazolt.

A Tarsasag koveteléseinek behajtasa

A Tarsasag az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése érvényesitése érdekében jogosult az Ugyfelet a
Tarsasag eldtt ismert cim(ek)en sajat maga vagy az altala megbizott, kovetelések érvényesitésével foglalkozo
megbizottja Gtjan megkeresni.

Az ligynok vagy a kozvetité a tevékenysége soran koteles betartani a tevékenységére vonatkozd
jogszabalyokat, felligyeleti szabalyozd eszkozoket, tovabba nem vehet igénybe olyan eszkozt, amely az
Ugyfél emberi méltosagat sérti. Az iigyek atadasakor minden olyan informaciot a kdveteléskezeld
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rendelkezésére bocsat a Tarsasdg, mely alapjan az Ugyfelet és a vele szembeni kvetelést egyértelmiien
azonositani, az Ugyfeleket a tartozasrol teljeskoriien tajékoztatni tudja, tovabba megbizo leveleket is atad,
mely tartalmazza, hogy a koveteléskezeld a Tarsasag megbizasabdl jar el.

Az ligyndk a kdveteléskezelése soran kizardlag a Tarsasag kovetelését érvényesitheti, sajat koltségét nem
érvényesitheti kozvetleniil az Ugyféllel szemben.

Az Ugyfél viseli a kovetelés behajtassal kapcsolatban felmeriilé dsszes koltséget, dijat, igy tobbek kozott
barmely jogi eljaras, végrehajtas, harmadik fél altal végzett kovetelés érvényesités koltségét.

A Tarsasag altal alkalmazott dijak

A Térsasag az Ugyfél terhére az engedményezett kdvetelés alapjat képezé Engedményezett Szerzédés, -
megallapodas és a jelen Uzletszabélyzatban foglaltak szerint a kovetkezé dijakat szamithatja fel:

a) kamat,

b) késedelmi kamat,

C) Engedményezett Szerzodés szerint felszamithato dijak

d) és a 2. sz. Mellékletben felsorolt dijak és koltségek (egyiittesen a tovabbiakban: ,,Dijak”).

A Tarsasag kovetelésvasarlassal kapcsolatos tevékenységével kiilonosen a kovetelések érvényesitésével
Osszefiiggd — a Tarsasag hirdetményében vagy jogszabalyokban, a szerzédésekben meghatarozott —
koltségek, dijak, hatosagi eljarasi koltségek, munkadijak és jutalékok, a kozremiikodo igénybevételének, a
jogi és egyéb szakérték koltségei, posta és illeték koltségek az Ugyfelet terhelik. A Térsasag jogosult
kovetelésének behajtasa érdekében felmeriilt koltségeit az Ugyfél felé felszamolni és beszamitasi jogat ezen
koltségek vonatkozasaban is gyakorolni. Ez a jog akkor is megilleti a Tarsasagot, ha a Kovetelés behajtasara
arra szakosodott harmadik felet biz meg.

A Tarsasdg jogosult a jelen Uzletszabalyzat alapjan felszamitott Dijakat egyoldalian, a Hpt.
rendelkezéseinek megfeleléen, az Engedményezett Szerzédések tekintetében is megvaltoztatni, a Dijak
mértékére ténylegesen hatast gyakorlo, a Tarsasag ellendrzési korén kiviili objektiv koriilményre tekintettel.
A Dijak egyoldali valtoztatasanak oka lehet kiilondsen a jogszabaly altal megallapitott dijak mértékének
valtozasa. A dijak valtozasa csak az értesités utani idére vonatkozhat.

A Dijak mértékét az Engedményezett Szerzdés, jogszabaly, jelen Uzletszabélyzat hatirozza meg. Az egyes
dijak mértékét csak az Engedményezett Szerzddéssel dsszhangban, az Uzletszabalyzatban meghatérozott
modon lehet megvaltoztatni. A Dijaknak az Ugyfél szempontjdbol kedvezétlen véltozasa az Ugyfél
értesitését vagy nyilvanos kozzétételt koveto tizendtodik (15.) naptol 1ép hatalyba.

A Tarsasag a kamatot az alabbi képlet alapjan naptari napokra a kdvetkezoképp szamolja:

To6ke x éves kamatlab %-ban x naptari napok szama
100 x 365

Toke: az engedményezés napjan fennalld tOketartozas, valamint az engedményezett szerz6dés alapjan és
ahhoz kapcsolodo tokésitett egyéb tartozas 0sszege.

Kamat: az engedményezett Szerzddés alapjan jaré kamat, valamint amennyiben az Ugyfél a teljesités soran
késedelembe esik, a késedelem idejére jard késedelmi kamat, melyet az Ugyfél koteles megfizetni. A
késedelmi kamat szdmitdsdnak modjara a Ptk. rendelkezései szerinti kamatmérték az irdnyado.

A Tarsasag egyes informaciok atadasat dij fizetéséhez kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja meg
kiilonds tekintettel arra, hogy az informacié mennyisége, strukturdba rendezése, rendelkezésre bocsatasa, -
tovabbitasa milyen koltségekkel, munkabefektetéssel jar, illetleg fiigg-e harmadik személy jovahagyasatol.
Az alapinformacié dijmentes. Ellenkez6 megallapodas hidnyaban a dijat az informaciot kéré viseli. A
Tarsasag jogosult az informaciét mindaddig visszatartani, amig a dijat meg nem fizették.

A szerz6désszegés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél az Engedményezett Szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a
Térsasag jogosult ezen egyedi szerzddésben meghatirozott jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél
koteles a szerzodésszegéssel a Tarsasagnak okozott minden kart és kdltséget megtériteni.

A Tarsasag feliigyelete, panaszok kezelése

A Tarsasag pénziigyi vallalkozas, igy feliigyeletét elsddlegesen a Magyar Nemzeti Bank latja el
A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:
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Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Telefon: +36 (1) 428 2600

Fax: +36 (1) 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Postacim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Téarsasag miikodésével kapcsolatban barmely személy panaszt tehet, melyet a Tarsasag koteles
haladéktalanul kivizsgalni és a Hpt. vonatkozo6 rendelkezéseinek, valamint a panaszok kezelésére vonatkozo
szabalyzata alapjan eljarni.

A panasziigyintézés szempontjabol ,,panaszos” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet
vagy hatdsag, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely a Tarsasaggal kapcsolatba keriil, fiiggetleniil attol,
hogy a Tarsasaggal van-e hatalyos szerzodése.

Panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmeriilé6 minden olyan reklamacio, amelyben
a panaszos a Tarsasdg eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelml igényét
megfogalmazza. Nem mindsiil panasznak, ha a panaszos a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel.

A Téarsasag panaszkezelési szabalyzatat honlapjan és ligyfélszolgalatanak tigyfelek szdmara nyitva allo
részében teszi kozz¢.

A Téarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panasz szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, elektronikus levélben)
terjesztheto eld.

Banktitok, adatvédelem, adatkezeléssel kapcsolatos altalanos elvek

A Tarsasag az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfeleknek a Tarsasaghoz az Engedményezési Szerzddésekben és
az azzal Osszefliggd valamennyi pénziigyi dokumentumban, nyilatkozatban, igazoldson, nyomtatvanyon
feltiintetett vagy barmilyen mas modon a vasarolt kovetelésekkel 6sszefiiggd személyes adatait nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza, kockéazatelemzési és -mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel valo elszamolasa,
koveteléskezelés jogszerli érvényesitésének céljabol.

Az érintetteknek joguk van megismernie minden olyan adatot, melyet a Tarsasag veliikk kapcsolatosan
nyilvéntart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irdsbeli kérésére a Tarsasag minden, — a személyére és az 6t terheld
kotelezettségekre vonatkozdan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott — adatot irdsban kozol az Ugyféllel. A Hpt.
szerint az Ugyfél jogosult a Tarsasiag Uzletszabalyzatiba foglalt altalanos szerzddési feltételeirdl és a
mindenkor aktuélis dijtablazatrél, az egyes kondiciok szamitasi modjardl tajékozodni. Az Ugyfél koteles a
Tarsasaggal vald kapcsolatara vonatkozd adatokat €s informacidkat bizalmasan kezelni. Az adatkezelésre
vonatkozé tovabbi részletszabalyokat a Tarsasag nyilvanos, hivatalos honlapjan is szabadon megtekinthetd
Adatkezelési T4jékoztatdja tartalmazza.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok mas adatbazisokkal akkor kapcsolhatok 6ssze, ha ahhoz az érintett
hozzajarult, vagy azt jogszabaly megengedi és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesiilnek. Nem sziikséges az érintett hozzajaruldsa, ha a Tarsasag ugyanazon Ugyfél tébb jogcimen
valo tartozasait vezeti dssze.

A Tarsasag tevékenysége soran az adatokat, egyenleg kivonatot és igazolast, csak az érintettnek, vagy annak
meghatalmazottjanak lehet kiadni.

Az Ugyfél hozzijarul ahhoz, hogy a Tarsasag olyan nyilvantartast vezessen és olyan adatokat vegyen fel,
amelyek megfelelnek kiilonbdzd jogszabalyi és a hatosagi adatszolgaltatasi kovetelményeknek. A Tarsasag
olyan szamitogépes és egyéb adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehetdvé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

Uzleti és banktitok:

Uzleti titok a Tarsasag gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodd minden nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol késziilt Osszeallitdas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossdgra hozatala a Tarsasag vagy a jogosult jogos
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével
kapcsolatban a vele jogszertien rendelkez6 jogosultat felrbhatésag nem terheli. Az {izleti titokkal azonos
védelemben részesiil az azonositasra alkalmas mddon rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi
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vagy szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek Osszeallitdsa, ha a johiszemiség és tisztesség elvét sértd

moédon szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy hozzak nyilvanossagra.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfélrol a Tarsasag rendelkezésére 4116 tény, informacio, megoldas vagy

adat, amely {ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara,

tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

Aki banktitok vagy iizleti titok birtokaba jut, kételes azt id6beli korlatozas nélkiil megérizni. Ez a korlatozas

nem vonatkozik a jogszabalyokban eldirt adatszolgaltatdsokra, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti peres- és

peren kiviili eljarasokra és az egyéb kozvetitdi, valasztott birdsagi és békéltetoi testiilet elotti eljarasokra, igy
kiilondsen, ha a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasdhoz vagy kvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Téarsasag a banki és tizleti titokként kezelend6 adatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetekben—, ezt

meghaladéan az Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést. Amennyiben a titoktartasi kdtelezettséget

a jogszabalyok korlatozzak, az ebbdl szarmazo kovetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival 6sszhangban koteles bonyolitani. A

banktitok korébe tartozo tény, informacio kiadasarol a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozott esetekben

tajékoztatja az Ugyfelet. Nincs tdjékoztatasi kotelezettsége a Tarsasdgnak a Hpt. 163. § (1) bekezdésében
megjelolt esetekben.

Nem jelentik a banktitok sérelmét a Hpt. 164. §-ban meghatarozottak, igy kiillondsen

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy pénziigyi adatai
nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértonek torténd atadas,

c) a Térsasadg Igazgatosaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban befolydsold részesedéssel
rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivano személy (tarsasdg), illetve az ilyen
tulajdonos vagy esetleges jovobeni tulajdonos altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy mas
szakértének torténd, a pénziigyi intézmény eszkodzeire vonatkozo atadas.

Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos altalanos elvek

A Térsasag tajékoztatja Ugyfeleit, hogy pénziigyi véllalkozasként torvényi kotelezettsége csatlakozni a

Kozponti Hitelinformacios rendszerhez (tovabbiakban: ,,KHR™).

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (a tovabbiakban: ,,KHR®) olyan zart rendszerii adatbazis, amelynek

célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének és ezaltal a felelds hitelezés feltételeinek szélesebb kori

lehetové tétele, valamint az adosok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb mitkddése érdekében a

hitelezési kockazat csokkentésének elosegitése. A KHR miikddését a kozponti hitelinformacios rendszerrdl

sz016 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,,KHR tv.“) szabalyozza.

A KHR rendszerben a pénziigyi szolgéltatisbol szarmazo (banki) tartozassal rendelkezé Ugyfél a KHR tv.

2. szamu melléklete szerinti adattartalommal az alabbiak szerint szerepelhet:

a) pozitiv lista: a tdrvényi szabalyozisok alapjan amennyiben az Ugyfél hitelt vett fel, a megkotott
hitelszerz6dés adatait a KHR-ben szerepeltetni kell. A 2012. aprilis honapot megel6zéen felvett
hitelek esetében a referenciaadat-szolgaltatok ezen szerzédések felvitelét tn. Gsfeltoltéssel végezték
el.

b) negativ lista: ebben az esetben a KHR-ben szereplé szerz6dés adatai mellett a mulasztas adatai is
szerepelnek, amennyiben a torvényi rendelkezésekben szabalyozott feltételek fennallnak.

Amennyiben az Ugyfél a KHR-ben nyilvantartott adatait illetden gy véli, hogy az/azok jogellenesen, nem
megfelelden keriiltek a KHR-be, tigy kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A kifogasat a Tarsasagnak,
vagy a KHR-t kezel6 BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasagnak (székhelye:
1205 Budapest, Martonffy u. 25-27., honlap cime: www.bisz.hu) nytjthatja be. A kifogas vizsgalata
legfeljebb 6t (5) munkanapig tarthat, annak eredményérdl legkésobb a vizsgélat lezarasatol szamitott kettd
(2) munkanapon beliil, irdsban kap tdjékoztatast. Amennyiben a Tarsasdg a KHR-be altala 4tadott adattal
kapcsolatban az Ugyfél kifogasanak helyt ad, a helyesbitést vagy torlést a Tarsasag legkésdbb 6t (5)
munkanapon beliil kezdeményezi és annak végrehajtasara maximum tovabbi kettd (2) munkanapon beliil
keriil sor. Amennyiben az Ugyfél a kifogasardl kapott tijékoztatassal nem elégedett, annak kézhezvételétdl
szamitott harminc (30) napon beliil a lakohelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz fordulhat. Személyes
adataival kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagot is megkeresheti, illetve
fogyasztoi beadvanyt nyujthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint Tarsasag a tajékoztatdsi
kotelezettségét megszegte.

Abban az esetben, ha barmely kovetelés megvasarlasat kovetéen a Tarsasagra engedményezett kovetelés

referencia adatanak atvétele meghiusulna, vagy azt korabban nem hoztdk volna létre, akkor a kovetelés
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referencia adatat a BISZ Zrt. mindenkori lizletszabalyzatdban meghatarozott modon kell 1étrehozni. A
referencia adat BISZ Zrt. fel¢ torténd atadasardl a Tarsasig az Ugyfelet ajanlott postai kiildeményben
tajékoztatja az alabbiakrol:

a) a referencia adat atadasarol;

b) a referencia adat atadasanak okarol,

C) a kovetelés rendezésének (ezaltal a referencia adat atadasanak elkertilésére) fennalld lehetéségekrol;
d) a jogorvoslat modjar6l és hataridejérol.

Amennyiben az Ugyfél az adat atadisa ellen kifogassal nem ¢élt, vagy az nem alapos, az adat ataddst a
Tarsasag a tajékoztatast kovetden megvalositja, majd a tényleges adatatadast kovetd 6t (5) munkanapon beliil
ennek tényérol az Ugyfelet ajanlott postai kiildeményben tajékoztatja.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltat6 adta 4t. A KHR-ben nyilvantartott
sajat adatait, valamint az arr6l sz6lo informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen
adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem
szamolhato fel

Koveteléskezelés eljarasrendje

A hatralékkal rendelkezé Ugyfelek esetében a behajtasi folyamat elsé 1épéseként a Tarsasag tajékoztatja a
Ugyfeleket a veliik szemben fennalld kovetelésrdl, annak rendezési modjairdl. A Tarsasag a kovetelés
atruhazasrol a kovetelést megtestesitd okiraton (szamlan), vagy kiilondllé engedményezési értesitd utjan
tajékoztatja az Ugyfeleket. Ertesitést kiild azokban az esetekben is, amikor a lezart szamlazasu Ugyfelek a
teljes tartozasukat rendezték.

Az Ugyfél nem teljesitése esetén a Tarsasag tovabbi felszolitd levelet kiild, lehetéség szerint felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel telefonon vagy személyesen kdzremiikodé utjan (korai behajtasi szak), illetve
amennyiben sziikséges, jogi utra tereli az igényérvényesitést (jogi behajtasi szak).

Jogi utat megel6z6 (,,korai”’) behajtasi szak sajat kovetelések kezelése esetében

a) A korai behajtasi szak az Ugyfél nem teljesitése esetén foszabalyként maximum szaznyolcvan (180)
napig tarthat. A kovetelés atruhazasardl az Ugyfél az Engedményezési Szerzddésnek megfelelden
értesitést kap, melyet vagy az engedményes Tarsasag, vagy az engedményez6 kiild meg. Amennyiben
az értesités, teljesitési utasitas a Tarsasag feladata, ugy a kovetelések tipusatol, az atruhazott portfolid
nagysagatol, figgben a lehetd legrovidebb id6n beliil kiildi a értesités, teljesitési utasitast, figyelembe
véve a vonatkozd jogszabalyi és feliigyeleti eldirasokat. A fizetési hataridd lejarta eldtt vasarolt
kovetelések esetében az engedményezésrdl szolo értesités megtorténhet a kovetelést megtestesitd
okiraton (szamlan) torténd feltiintetéssel is.

b) Az lgykezelés része a beérkezd egyedi levelek megvalaszoldsa, részletfizetési és egyéb
kedvezmények, megoldasok egyeztetése, megallapodasok kotése, majd azok folyamatos nyomon
kovetése, illetve a nem szerzodés szerint teljesitett megallapodasok esetén a megfeleld litemezésre
vald visszatérités megkisérlése vagy sziikség esetén atiitemezése.

c) Amennyiben az Ugyfél részére kiildott felszolitasaink és tijékoztatasaink nem érik el a cimzettet, igy
a Tarsasag a kozponti hatdsagi nyilvantartason keresztiil megkisérli fellelhetoségét kideriteni és az igy
szerzett elérhetéségen ismét értesiteni. Ha a Tarsasdg az Ugyfelet sem irasban, sem egyéb modon nem
éri el, sor keriilhet személyes felkeresésre is. A Tarsasag az Ugyfelekkel hétkdznap (munkanapokon)
8-20 ora kozott, illetve hétvégén legfeljebb (amennyiben az hivatalos munkanap) szombaton 8-12 6ra
kozott, maximum heti harom (3) alkalommal (irdsban és/vagy szoban) veszi fel a kapcsolatot, amelyt6l
a Tarsasag csak az Ugyfél igazolt kérésére térhet el. A megkeresések sordn a Tarsasag figyelembe
veszi az Ugyfélnek a kapcsolattartas formajara vonatkozo, visszakereshetd modon dokumentalhatd
(irasbeli vagy hangfelvétellel rogzitett), méltanyolhato kéréseit, amelyeket a Tarsasag visszakereshetd
moédon rogzit.

Jogi szak sajat kovetelések kezelése esetében

a) Amennyiben a jogi utat megel6z6 (,,korai”) behajtasi szak nem vezetett eredményre, illetve a kdvetelés
jellege, tipusa, sajatossaga vagy az ligy konkrét allapota szerint ezen behajtasi szakaszban alkalmazott
eljarasokat nem lehetett alkalmazni, ugy a kovetelés érvényesitésére a Tarsasag jogi eszkdzoket vehet
igénybe.

b) A fizetési meghagyas kibocsatasa gyors, peren kiviili eszkoz a kdvetelés végrehajthatova valasdhoz.
A fizetési meghagyas az Ugyfél ellentmondasanak hianyaban jogerdre emelkedik, ellentmondés
kovetkeztében pedig perré alakulhat, amely ilyen esetben a birdsag hatarozataval zarul.

14. oldal



107.

108.

1009.

110.

111.

112.

113.

114.

c) Végrehajthato hatarozat (pl. joger6s fizetési meghagyas) birtokaban a Tarsasag végrehajtasi eljarast
kezdeményezhet, amely soran az eljaré végrehajtdé a kovetelések érvényesitése érdekében torvény
szerinti cselekményeket (pl. munkabér vagy nyugdij letiltas, atutalasi végzés kiadasa pénzforgalmi
szolgaltatonal kezelt Gsszegre, ingatlan végrehajtasi joggal torténd terhelése, ing6 és ingatlan vagyon
lefoglalasa, elarverezése) foganatosit.

d) A végrehajtasi eljaras jelentds tobbletkdltséggel jar, melyet az Ugyfél koteles viselni. A Tarsasag a
végrehajtasi eljaras meginditasa, tovabba az egyes végrehajtasi cselekmények megkezdése el6tt
felszolito levelet kiild az Ugyfél részére, tajékoztatva a behajtasi eljaras kdvetkezo 1épésérél, s annak
varhat6 — elsdsorban anyagi — kovetkezményeir6l.

e) A Tarsasag a koveteléskezelés jogi szakaszaban is torekszik az dnkéntes teljesités elosegitésére, igy
teljesitési megallapodas alkalmazasara, melynek soran ugyancsak igénybe vehet kiilsé
koveteléskezeloket a személyes kapesolatfelvétel kialakitasara a kovetelés rendezése érdekében.

f) Bizonyos koveteléstipusokat a rd iranyad6 agazati jogszabaly adok modjara behajtandé kdvetelésnek
mindsitenek, igy ezekben az esetekben a polgari peres ut helyett az adok modjara torténd behajtas
szabalyait kell alkalmazni.

III. VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a Tarsasag nem érvényesiti valamely jogat, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy
azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag errdl a jogardl lemondott

Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Tarsasagra nézve kotelezek, amelytdl eltérni
kizarolag a Felek irasba foglalt, egybehangzé akaratat rogzité megallapodasaval lehetséges.

Jelen Uzletszabalyzat a Téarsasdg Igazgatosaganak 1/2022. (IV.15) igazgatosagi hatirozataval elfogadott,
2022. 4prilis 15. napjan hatalyba Iépett lizletszabalyzatanak helyébe 1épve — azt hatdlyon kiviil helyezve —, az
alulirott nappal visszavondasig hatalyos, és hatarozatlan idére szol.

A Térsasag jogosult a jelen Uzletszabalyzatat iizletpolitikajanak, termékpolitikdjanak megfeleléen — a
fogyasztonak mindsiilé6 Ugyfél szaméra hatranyos egyoldali modositas korlatainak megtartdsaval —
egyoldalian modositani. A Téarsasag a jelen Uzletszabalyzat megvaltoztatisat — jogszabaly vagy jelen
Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban -— legalabb tizendt (15) nappal kordbban hivatalos honlapjan,
valamint az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetmény utjan teszi kozzé.
A modositott szabélyok a kozzétételt kovetd tizendtddik (15.) naptol 1épnek hatalyba és irdnyaddk a mar
folyamatban 1év6 tigyek vonatkozasaban is.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit érintd, a Tarsasag ltal kdtelezen alkalmazando jogszabalyvaltozas
esetén, az Uj, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezés, kdzzététel hianydban is a jelen Uzletszabalyzat
részévé valik.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé barmely jogviszonyra — Engedményezett Szerzdés eltérd
rendelkezése hidnyaban — Magyarorszag joga az iranyado.

A jelen Uzletszabélyzat elvélaszthatatlan részét képezi(k) az aldbbi melléklet(ek):

1. szamu melléklet: Kiszervezésnek mindsiilé szerzédések

2. szamu melléklet: Dijak és koltségek

Kelt.: Budapest, 2022. junius 29. napjan

Elfogadta az Igazgatosag 4/2022. (V1.29) sz. hatarozataval.
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1. szamu melléklet az Uzletszabalyzathoz: Kiszervezésnek minésiild szerzédések

A Térsasag a kovetkez6 szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsiild szerzodéseket:

Szamviteli szolgaltatasok:
Cégnév: Benefit Consulting Kft.
Székhely: 1064 Budapest, Vorosmarty utca 67

Informatikai rendszerek tizemeltetése, adatmentések:
Név: SERCO Informatika Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 314.

Adoszam: 12906240-2-41

Behajtasi tevékenység:

Cégnév: F and G Consulting Kft.
Székhely: 6458 Roszke, I1. korzet 119.
Cégjegyzékszam: 06-09-025359

Jogi tevékenység:

Cégnév: Dr. Horicsanyi Laszlo Ugyvédi Iroda
Adoészam: 18693465-1-42

BUK nyilvantartasi szama: 4174

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 9.
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2. szamu melléklet az Uzletszabalyzathoz: VS-FAKTOR Zrt. 4ltal felszamitott koltségek és atharitott dijak

Az Uzletszabalyzatban nevesitett kamatokon, dijakon, kdltségeken feliil a Tarsasag, dsszhangban a Magyar
Nemzeti Bank 2/2019. (IL.13.) szdmu ajanlasaval, az alabbi felszamitott koltsegeket €s atharitott dijakat
jogosult az Ugyfélre terhelni:

Megnevezés Felszamitas esete, gyakorisaga Koltségtétel
BM Adatkérési dij Amennyiben az igyfél | dijtétel max. 940,-Ft, a
lakcimének a | ténylegesen kiszamlazott dijtétel
Beliigyminisztérium szerint

lakcimnyilvantarté rendszerébol
torténd lekérdezése valik
sziikségessé (a 16/2007. (111. 13.)
IRM-MeHVM egyiittes rendelet

alapjan).
Tértivevényes felszolito levél Tértivevényes felszolito levél postai alapdij + 345,- Ft/levél
koltsége kiallitasakor felszamitott koltség | Ajanlott (csak elsdbbségi
levélkiildeménynél +250,- Ft)
levél esetében alapdij + 500,- Ft
Ft/levél (2022. ¢évi postai
dijtajékoztato alapjan)
Nem tértivevényes felszolito Egyszeri kiildeményként postai alapdij/levél
levél koltsége kézbesitett felszolito levél,
fizetési emlékeztetd koltsége
Onkormanyzati adatkérési dij Az Ugyfélre vonatkoz6 — akar Koltség valtozatlan atharitasa

személyi adatokra, akar
elhalalozasra, eljar6 kozjegyzore
vagy mas adatra, okiratra
vonatkoz6 - egyedi
adatlekérdezés, szamla alapjan
felmeriil6, tovabbharitott

koltsége.
Kozjegyz0i adatszolgaltatasi dij | Kozjegyz6i adatkérés koltsége Koltség valtozatlan atharitasa
Kiils6 kezeld koltsége Amennyiben a hatralék behajtasa | Koltség valtozatlan atharitasa

érdekében kiemelt kozvetito,
illetve Tigynok jar el.
TAKARNET dija Amennyiben a kovetelés 1.000-3.600,-Ft (dij valtozatlan
érvényesitéséhez sziikséges, az atharitasa)

ingatlan tulajdoni lapjanak
elektronikus lekérdezési
(hatdségi) dija; térképmaésolat

Végrehajtasi koltségek:

Sikertelen behajtas miatt inditott fizetési meghagyasos eljaras, illetve végrehajtasi eljaras koltségei is teljes
egésziikben az Ugyfelet terhelik (feltéve természetesen, hogy ezen eljarasok eredményeként végrehajthato
okirat sziiletik). Az alabbi tablazatban azokat a dij- és koltségelemek keriiltek rogzitésre, amelyek ezen
eljarasokban altalaban eléfordulnak, azzal, hogy az eljarasok alakulasatol fiiggben egyéb, jogszabaly altal
eloirt koltségek és dijak is felszamitdsra keriilhetnek.

Koltség-és dijelemek Fizetési meghagyasos eljaras

Eljards meginditésa Ugyérték 3%-a, de legalabb 8.000,- Ft és legfeljebb 300.000,- Ft

Ugyvédi munkadij Dijmegallapodés hianyéban 2,5% + AFA, de legalabb 5.000,- Ft + AFA.

Koltség- és dijelemek Végrehajtasi eljaras

Eljaras meginditasa Jogerds fizetési meghagyas alapjan kezdeményezett végrehajtasi eljaras
esetén az ligyérték 1%-a, de legalabb 8.000,- Ft, legfeljebb 150.000,- Ft.
Peres eljarast kdvetden, jogerds itélet alapjan kezdeményezett végrehajtasi
eljaras esetén az iigyérték 1%-a, de legalabb 5.000,- Ft, legfeljebb 350.000,-
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Ft; ha a végrehajtas foganatositasa a torvényszéki végrehajto feladatkorébe
tartozik, 3%, de legalabb 8.000,- Ft, legfeljebb 750.000,- Ft.

Ugyvédi munkadij

Dijmegallapodas hianyaban az tigyérték 1%-a, de minimum 4.000,- Ft + AFA

Ugyvédi koltségitalany

Dijmegallapodas hianyaban a munkadij 30%-a, de legalabb 1.500,- Ft

(i) 100.000,- Ft-ot meg nem halad¢ iigyérték esetén 9.000,- Ft;

(ii) 100.000,- Ft feletti, de 1.000.000,- Ft-ot meg nem haladé iigyérték esetén
9.000,- Ft és a 100.000,- Ft feletti rész 3%-a,

(iii) 1.000.000,- Ft feletti, de 5.000.000,- Ft-ot meg nem halado tigyérték
esetén 36.000,- Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 2%-a;

(iv) 5.000.000,- Ft feletti, de 10.000.000,- Ft-ot meg nem haladé tigyérték
esetén 116.000,- Ft és az 5.000.000,- Ft feletti rész 1%-a;

(v) 10.000.000,- Ft feletti tigyérték esetén 166.000,- Ft és a 10.000.000,- Ft
feletti rész 0,5%-a.

Végrehajtoi munkadij

A munkadij 6sszege az 1.000.000,- Ft-ot nem haladhatja meg.

Ha a végrehajtasi kérelem kizarolag az Ugyfél pénzforgalmi szamlajan 1évé
Osszeg végrehajtas ald vonasara iranyul, az ligyérték 0,5%-a, de legalabb
9.000,- Ft és legfeljebb 600.000,- Ft.

Ha a végrehajtasi kérelem kizarolag az Ugyfél végrehajthato okiratban
megjeldlt fizetési szamldjan 1évé Osszeg behajtasira vagy az Ugyfél
végrehajthatd okiratban megjelolt munkabérének letiltasara iranyul, a
munkadij 0sszege a végrehajtasi tigyértek 0,5%-a, de legalabb 9.000,- Ft és
legfeljebb 600.000,- Ft. Ezt az dsszeget a végrehajtast kérd kérelme alapjan
egyéb vagyontargyakra tovabb folytatott eljarasért a munkadij 6sszegébe be
kell szamitani.

Végrehajto készkiadasa

A végrehajtd a végrehajtas foganatositdsaval kapcsolatban készkiadasként
szédmithatja fel

(1) a lefoglalt ing6sag atszallitasa esetén a szallitasi (fuvarozasi) és tarolasi
koltséget;

(i1) a lezart helyiség felnyitdsanak és 4jboli lezardsanak koltségét;

(ii1) a végrehajtasi eljarasnal jelen levd tant, illetve tolmacs koltségtéritését;

(iv) a végrehajtési eljards soran felmeriilt postakdltséget;

(v) a végrehajtasi eljaras sordn, a végrehajtas foganatositdsaval felmeriilt
indokolt és igazolt més koltséget.

Végrehajtoi A végrehajtd jogosult a készkiaddsain tul koltségatalanyra is, amelynek
koltségatalany Osszeg a végrehajtdi munkadij 50%-a.
Behajtasi jutalék Amennyiben az Ugyfél elleni végrehajtasi eljaras akar teljesen, akar részben

eredményes, a végrehajtot jutalék illeti meg.
A behajtasi jutalék meghatdrozasa a behajtott 6sszeg alapulvételével torténik
az alabbiak szerint:

(i) 5.000.000,- Ft-ot meg nem haladd behajtott Gsszeg esetén a behajtott
Osszeg 8%-a;

(ii) 5.000.000,- Ft feletti, de 10.000.000,- Ft-ot meg nem haladd behajtott
Osszeg esetén 400.000,- Ft és az 5.000.000,- Ft feletti behajtott 0sszeg rész
6%-a;

(iii) 10.000.000,- Ft feletti behajtott Osszeg esetén 700.000,- Ft és a
10.000.000,- Ft feletti behajtott 0sszeg rész 3%-a.

A behajtasi jutalék 0sszege a 4.000.000,- Ft 6sszeget nem haladhatja meg.

A végrehajtot a helyszini
eljarasi cselekmény
foganatositasaért
megilletd dijazés

A végrehajtot a helyszini eljarasi cselekmény foganatositasaért:

(i) hivatali helyiségén kiviil, de a székhelyén foganatositott eljarasért minden
megkezdett 6raért 9.000,- Ft munkadij és 4.500,- Ft koltségatalany, tovabba
helyszini eljarasi cselekményenként 2.500,- Ft utazasi koltségatalany;
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(i1) székhelyén kiviil foganatositott eljarasért minden megkezdett oraért
9.000,- Ft munkadij és 4.500,- Ft koltségatalany, tovabba helyszini eljarasi
cselekményenként 3.500,- Ft utazasi koltségatalany illeti meg.

Sikeres behajtas esetén a | 400.000,- Ft alatti végrehajtasi tigyérték esetén 1.000,- Ft, 400.000,- Ft feletti

Magyar Birosagi | végrehajtasi tigyérték esetén az ligyérték 1%-a.
Végrehajtoi Kamarat

megillet6 altalanos

koltségatalany

Egyéb végrehajtasi dijak és koltségek:
A végrehajtasi eljarasban felszamithato tovabbi dij- és koltségelemeket a birdsagi végrehajtéi dijszabasrol
sz6016 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet tartalmazza.

A birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIII. torvény értelmében a kvetkezd minimalis ingatlanértékesitési

arak alkalmazandoéak:

- Az ingatlan kikialtasi 4ra a becsérték osszege.

- Az ingatlanra - lakdingatlan kivétellel - legalabb a kikialtasi ar felének megfelelé Osszeggel tehetd
érvényes vételi ajanlat.

- Lakoingatlanra legalabb a kikialtasi ar 70%-anak — fogyasztoval kotott szerzodésen alapuld kdvetelés
behajtasa esetén legalabb a kikialtasi aranak — megfeleld 6sszeggel tehetd érvényes vételi ajanlat, ha
az adosnak ez az egyetlen lakoingatlana, lakdhelye ebben van és a végrehajtasi eljaras meginditasat
megeldz6 6 honapban is ebben volt.

Lakoingatlannak kell tekinteni

a) a lakés céljara létesitett és az ingatlan-nyilvantartdsban lakohaz vagy lakds megnevezéssel
nyilvantartott vagy ilyenként feltiintetésre vard ingatlant (tulajdoni illetdséget) a hozza tartozo
foldrészlettel, ha arra hasznalatbavételi engedélyt adtak ki,

b) az ingatlan-nyilvantartasban tanyaként feltiintetett lako-, illetbleg gazdasagi épiiletet,
épiiletcsoportot és az azonos helyrajzi szam alatt hozza tartozé fold egylittesét.
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