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1. oldal



A Szabalyzat targya

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: ,Panasztérvény”) 18. § ¢és 25. §
rendelkezéseinek eleget téve VS-FAKTOR PENZUGYI SZOLGALTATO Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6.; cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga 01-10-047357; statisztikai szamjele: 23856912-6492-114-01.; elektronikus honlap cime:
https://vsfaktor.hu/; tovabbiakban: ,, Tarsasag”) igazgatosaga az alabbi a Tarsasag belsé visszaélés-
bejelentési rendszerének szabalyairdl az alabbi szabalyzatot (tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) fogadja el.

A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag a belso visszaélés-bejelentési rendszerének mitkddésére vonatkozo
eljarasrend meghatarozasaval hozzajaruljon munkavallaloinak jogvédelme és bizalmanak, valamint a
Tarsasag, mint pénziigyi szolgaltatd miikodéseébe vetett kozbizalom noveléséhez.

A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az alabbi személyekre:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott személy,

b)  az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint,
és

C) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d)  azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag tigyviteli,
tigyvezeto, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezeto tagot is,

f) a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzddéses
kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g)  a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

h)  a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezd6dott, és az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzddéses kapcsolata a Tarsasdggal megsziint.

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy

jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd

informaciora.

Bejelentévédelmi tanacsado

A bejelentésvédelmi tanacsado (tovabbiakban: ,tanacsad6”) a Tarsasag igazgatosaganak elnoke nevében a
szabalyzatban foglaltak szerint ellatja a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetését.

Bejelentés vizsgalatanak folyamata

A bejelentéseket az Szabalyzat hatalya ala tartozé személyek (a tovabbiakban: ,,bejelent”) szoban és
irasban is megtehetik. A szobeli bejelentést személyesen a tanacsadd fogado helyiségében lehet megtenni:
1133 Budapest, Arboc utca 6 -1.emelet. Az irdsban tett bejelentések, a bejelentés fogadasara kialakitott
elektronikus cimen teheté meg: bejelentes@vsfaktor.hu . A Tarsasag rogzitett kozponti telefonvonalat
miikddtet, amelyhez mas munkatarsaik is hozzaférhetnek. Utobbiak okan bejelentés ezen a csatornan nem
tehetd, amely koriilményre fel kell hivni a bejelentd figyelmét €s a bejelentés megtételéhez okvetleniil
sziikséges tajékoztatast kovetéen meg kell szakitani a vonalat.
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A tanacsado a szobeli bejelentést irasba (jegyzokonyvbe) foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére,

alairassal torténd elfogaddsdra vonatkozo lehetOség biztositasa mellett - a bejelentd szadmara

masodpéldanyban atadja.

Szoébeli bejelentés esetén a tanacsaddo a bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszemii bejelentés

kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyad6 eljardsi szabalyokra ¢&s arra, hogy

személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi

szakaszaban bizalmasan kezelik.

frasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvételétdl szamitott hét (7) napon beliil a bejelentés megtételérél a

tanacsado visszaigazolast kiild a bejelentd szadmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos

tajékoztatast nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A tanacsadd a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de

legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja. Ezen hatarid6t

kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt

ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idOpontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl a

tanacsado tdjékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd t4jékoztatdsdnak hatarideje a

meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a tanacsado kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés

kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informacidok rendelkezésre

bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b)  abejelentést nem a 3. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d)  akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: ,bejelentésben érintett személy”) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran a tanacsadonak értékelnie kell a bejelentésben foglalt koriilmények

helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Szabalyzat hatalya szerinti

visszaélések orvoslasara.

A tanacsado az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasag

igazgatosaganak elnokét a bejelentés érkezésérdl és annak targyarol, a bejelentés és esetleges mellékletei

egyidejii tovabbitasa mellett.

A tanacsadoé a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarasahoz sziikséges, vagy a beadvanyban

jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézés¢hez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre

allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik a dokumentumok, informaciok (tovabbiakban egyiitt: ,,adat™)

beszerzése irant.

A Dbejelentéssel 0sszefliggd adatok rendelkezésre bocsatidsa érdekében megkeresett szervezeti egység

vezetdje koteles azokat a megkeresésben harom (3) munkanapon belill, az adatkezelésre vonatkozo

szabalyok betartasa mellett, a tanacsad6 rendelkezésére bocsatani.

A megkeresett szervezeti egység vezetdje az indokok megjeldlése és a teljesitésre vonatkozo hatarido

megadasa mellett koteles a megadott hataridd lejarta elétt irdsban vagy elektronikus uton jelezni, ha az adat

szolgaltatasanak hataridoben nem tud eleget tenni.

Amennyiben a bejelentés jellege €s eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a tanacsado az ligyben érintett

vagy arr6l ismerettel rendelkezd munkatarsat meghallgatja. A meghallgatott jogi képviseldje a

meghallgatdson jelen lehet.

A tanacsado a személyes meghallgatas kezdeményezésérél a munkatarsat legalabb a meghallgatas

id6pontja el6tt kettd (2) munkanappal értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés

megtételérol.

A vizsgalat lezarasat kovetéen a tanacsadd az Osszefoglald feljegyzést dontésre megkiildi a Tarsasag

igazgatosaganak elndkének az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras soran keletkez6 dokumentumokkal és a

bejelentd részére elokészitett 24. pont szerinti valaszlevél-tervezettel egyiitt.

Az Osszegz0 feljegyzés tartalmazza:

a)  abejelentés rovid osszefoglalasat;
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b)  abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) a vizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

d)  azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;

e)  azeljaras soran megallapitott tényeket;

f) az lgy lezarasdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat, ideértve a foglalkoztatasi
jogviszonyra vonatkozo szabalyoknak megfelel6 munkaltatdi intézkedésre vonatkozo javaslatot.

Az elndki dontésrdl a tanacsado értesiti az intézkedésre jogosultat, aki az abban foglaltak végrehajtasarol

értesiti a tanacsadot.

A tanacsado a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés

kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja.

Adatkezelés

A Dbelso6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a)  abejelentének,

b)  annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

C) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés

kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell a 25.

pont hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

A bejelentd személyes adatai - a 28. pontban foglaltak kivételével - csak a bejelentés alapjan

kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak

kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informéaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertiil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b)  alappal valésziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a
bejelent6 személyes adatai nem teheték megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.
A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezésé€ig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkoz6 informaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasdg mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.
A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt
esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitand a bejelentés kivizsgalasat.

Utobbi két pont arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval

rendelkezhet.

Zaro rendelkezések
Ezen Szabalyzat alulirott napon 1ép hatalyba €s hatarozatlan iddre szol.

A Szabdlyzat a Tarsasdg hivatalos honlapjan kdzzétételre keriil; valamint a Tarsasdg székhelyén, az
iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben is kifliggesztésre keriil.
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A Téarsasag jogosult a jelen Szabalyzatat tényleges miikddési rendjének megfelelden — a Szabalyzat hatalya
ala tartd személyekre hatranyos egyoldali mddositas korlatainak megtartdsadval — egyoldalian mddositani.
A Tarsasag a jelen Szabalyzat megvaltoztatasat — jogszabaly vagy jelen Szabalyzat eltéré rendelkezése
hianyaban -— legalabb tizendt (15) nappal korabban székhelyén, az ligyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett Hirdetmény utjan, valamint a Tarsasag hivatalos honlapjan teszi kozz¢.

A modositott szabalyok a kozzétételt kovetd tizenotodik (15.) naptol 1épnek hatalyba, és iranyadok a mar
folyamatban 1év0 iigyek vonatkozasaban is.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit érintd, a Tarsasag altal kotelezGen alkalmazandd jogszabalyvaltozas
esetén, az 11j, illetve a mdodosult jogszabalyi rendelkezés, kdzzététel hianyaban is a jelen Szabalyzat részévé
valik.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo barmely jogviszonyra Magyarorszag joga az iranyado.

Kelt.: Budapest, 2023. julius 25. napjan
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