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TAajékoztatas Uzletszabalyzat valtozasarol
Tisztelt Ugyfeliink!
Alulirott VS-Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhelye: 1133 Budapest,

Arboc utca 6.; cégjegyzékszam: F6véarosi Torvényszék Cégbirosaga 01-10-047357; statisztikai szamjele:
23856912-6492-114-01.; elektronikus honlap cime: https://vsfaktor.hu/; tovabbiakban: ,, Tarsasag”) a

A Tarsasag Igazgatdsaganak 4/2022. (V1.29.) igazgatdsagi hatarozataval elfogadott, 2022. janius 29. napjan
hatalyba lepett Uzletszabalyzatit modositva 2024. marcius Ol. napjatol hatdlyos tartalommal 0
Uzletszabalyzat kertilt elfogadasra.

Tajékoztatjuk T. Ugyfeliinket, hogy mind a régi, mind a 2024. mércius 01. napjatél Onre is érvényes
Uzletszabalyzat szabadon megtekinthet6 a Tarsasag hivatalos honlapjan.

Az Uzletszabalyzat modositisara — az MNB 1ij székhelyének atvezetése mellett — a felszamitott koltségek és
atharitott dijak konnyeb attekinthetdségének eldsegitése, részletesebb magyarazat beemelése adott okot. A
korabban alkalmazott koltségek az archiv iizletszabalyzatokban tovabbra is megtekintheték a VS-FAKTOR
hivatalos honlapjan.

A modositas — délt-, félkovér betiivel szedve — az alabbi pontokat érinti:

A 2. pontban megjelolt szervezeti és személyes adatok frissitésre keriiltek:

A Tarsasag cégneve: VS-FAKTOR Pénziigyi Szolgaltato Zartkériien
Miikédo Részvénytarsasag

A Tarsasag réviditett elnevezése: VS-Faktor Zrt.

A Tarsasag székhelye: 1133 Budapest Arbéc utca 6.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047357

A Tarsasag adoszama: 23856912-2-41

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest,

Krisztina korut 55.a tovabbiakban: ,,MNB”
vagy ,, Feliigyelet”)
Feliigyeleti torzsszam: 23856912
Tevékenységi engedély szama EN-1-59/2012.
Felelbsségbiztositdsi kotvény szama (biztosité megjelolése):  95613841933720600 (Generali Biztosito Zrt.)
Fogyasztovédelmi kapcsolattarto [Hpt. 288.§ (5) bekezdés]: ~ JUDr. Ing. Andrea Borgul'ovd
Vezeté allasu személy [Hpt. 6. § (1) bekezdés 122. pont]: JUDr. Ing. Andrea Borgul'ova”

A 80. pontban atvezetésre keriilt az MNB 1j székhelye:
»A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Szekhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Telefon: +36 (1) 428 2600

Fax: +36 (1) 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Postacim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu”

A 105. pont ¢) alpontjaban pontositasra keriilt a személyes megkereshetOség tarsasagi alkalmazhatosaga:

., Amennyiben az Ugyfél részére kiildott felszolitasaink és tajékoztatasaink nem érik el a cimzettet, gy a
Tarsasag a kézponti hatosagi nyilvantartason keresztiil megkisérli fellelhetéségét kideriteni és az igy szerzett
eléerhetoségen ismét értesiteni. A Tarsasdg a hatékonyabb iigyintézés érdekében fenntartja jogat, hogy az
Ugyfelet az irdsbeli, telefonos megkeresés helyett vagy mellett személyesen is felkeresse. A Tarsasdg az
Ugyfelekkel hétkoznap (munkanapokon) 8-20 éra kézott, illetve hétvégén legfeljebb (amennyiben az hivatalos
munkanap) szombaton 8-12 éra kozéott, maximum heti harom (3) alkalommal (irasban és/vagy széban) veszi
fel a kapcsolatot, amelytél a Tarsasdag csak az Ugyfél igazolt kérésére térhet el. A megkeresések sordn a
Tarsasag figyelembe veszi az Ugyfélnek a kapcsolattartas formajara vonatkozo, visszakeresheté médon
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dokumentalhato (irdasbeli vagy hangfelvétellel rogzitett), méltanyolhato kéréseit, amelyeket a Tarsasdg
visszakeresheto modon rogzit.

Pontositasra keriilt a 2. szdmu melléklet cime, valamint az egyes felszdmithato- és atharithato dijak-koltségek
els6 tablazata, valamint a fizetési meghagyasos eljarasban fizetend® dijak, peres koltségekre, a kozokirati
szerz6dés kozjegyzd altali zaradékoltatasa kapcesan felmeriild koltségekre vonatkozd tdjékoztatas

2. szamii melléklet az Uzletszabdlyzathoz: VS-FAKTOR Zrt. dltal felszamithato koltségek és dthdrithato
dijak

Az Uzletszabalyzatban nevesitett kamatokon, dijakon, koltségeken feliil a Tarsasdg, ésszhangban a Magyar
Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasaval, az alabbi felszamitott koltségeket és dtharitott dijakat
Jjogosult az Ugyfélre terhelni:

/a felszamitott kéltségek és dtharitott dijak mddositisara a konnyeb dttekinthetdség, részletesebb
magyardzat beemelése adott okot 2024. marcius 01-i hatdllyal. A korabban alkalmazott koltségek az archiv

iizletszabdlyzatokban tovabbra is megtekintheték a VS-FAKTOR hivatalos honlapjan/

Megnevezés

Felszamitas esete, gyakorisdga

Koltségtetel

1. BM Adatkerési dij

Amennyiben az tigyfél lakcimének

a Beliigyminisztérium
lakcimnyilvantarto rendszerébdl
torténd lekérdezése valik

sziikségessé (a 16/2007. (I1l. 13.)
IRM-MeHVM egyiittes rendelet
alapjan).

dijtétel max. 940,-Ft, a
tenylegesen kiszamlazott dijtétel
szerint

2. Levél (normdl) koltsége

3. Levél (ajanlott) koltsége

4. Levél (tértivevényes) koltsége

Postai szolgdltatisok a Magyar
Posta  mindenkori dijszabdsa
szerint (Lasd.:
https://www.posta.hu/static/inter
net/download/Lapdijszabas 202
40101-Hun ONLINE.pdf),
,alapanyag  és  feldolgozds
koltségei alapul véve a 301/2016.
(IX.30) Korm.rendelet szerint
felszamithato koltségosszegeket

Postai szolgdltatisok a Magyar
Posta mindenkori dijszabdsa
szerint, minimum 230,- Ft

plusz

a) papir alapon nyijtott szines
levél esetén az onkoltség

aa) 130 Ft/A/4-es oldal,

ab) 260 Ft/A/3-as oldal,

b) papir alapon nyijtott fekete-
fehér levél esetén az onkoltség
ba) 12 Ft/A/4-es oldal,

bb) 24 Ft/A/3-as oldal,

Postai szolgaltatasok a Magyar
Posta mindenkori dijszabdsa
szerint , minimum 890,- Ft
plusz

a) papir alapon nyujtott szines
levél esetén az onkoltség

aa) 130 Ft/A/4-es oldal,

ab) 260 Ft/A/3-as oldal,

b) papir alapon nyijtott fekete-
fehér levél esetén az onkoltség
ba) 12 Ft/A/4-es oldal,

bb) 24 Ft/A/3-as oldal,

Postai szolgadltatiasok a Magyar
Posta mindenkori dijszabdsa
szerint , minimum 1.365,- Ft
plusz

a) papir alapon nyujtott szines
levél esetén az onkoltség

aa) 130 Ft/A/4-es oldal,

ab) 260 Ft/A/3-as oldal,
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b) papir alapon nyujtott fekete-
fehér levél esetén az onkoltség
ba) 12 Ft/A/4-es oldal,

bb) 24 Ft/A/3-as oldal,

5. Onkormanyzati adatkérési dij
a kotelezettre vonatkozo — akadr
személyi adat, akar elhaldlozas,
eljaro kozjegyzo vagy mds adat
tekintetében — egyedi adat
lekérdezésért felszamitott dij

a VS-FAKTOR Zrt. szamdra az
adatszolgaltato  onkormanyzat
altal  megallapitott  (ennek
hianydaban az adatszolgadltatasért
jaro dij megfizetésérol
rendelkezd jogszabdlyban eldirt)
dijfizetési hatdaridd utolsoé napja

az adatszolgaltato onkormanyzat

daltal a szolgdltatasdaért
felszamitott  dij  vdltozatlan
dtharitisa, melynek mértéke

legalabb 3.500,- Ft;
meértéke 730,- Ft/tétel

(a polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasabol
teljesitett adatszolgdltatasért, a
kapcsolatfelvétel céljabol valo
megkereséseért, valamint
értesitésért fizetendo igazgatasi

dijtétel

szolgdltatdsi dijrol sz0lo
16/2007. (1. 13) IRM-
MeHVM  egyiittes  rendelet
melléklete szerinti dij)
6. Kozjegyzd6i adatszolgadltatdasi a VS-FAKTOR Zrt. szdmadra az | az  adatszolgdltato  kozjegyzo
dij adatszolgdltaté kozjegyzd dltal | dltal a szolgaltatdsdaért
a kotelezettre vonatkozo, | megallapitott (ennek hianydban | felszamitott  dij  vdltozatlan
kozjegyzo dltal szolgdltatando | az adatszolgdltatisért jaro dij | dthdritisa, melynek mértéke

egyedi adatkérésért felszamitott
dij

megfizetésérol rendelkezd
jogszabalyban eldirt) dijfizetési
hatarido utolso napja

legfeljebb 22.000,- Ft

a kozjegyzdi dijszabdsrol szolo
22/2018. (VIII. 23.) IM rendelet
alapjdn felszamitott dij

7. Kozjegyz6i-, levéltari dijak

a VS-FAKTOR Zrt. szamdra a
kovetelés érvényesitése
érdekében sziikséges kozjegyzoi
munka, okiratkidllitas,
hitelesités, mdsolat  kiadds
és/vagy bdarmilyen mds feladat
ellenértékét a VS-FAKTOR Zrt.
elolegzi  azzal, hogy azokat
jogosult valtozatlan ésszegben a
dtharitani

kézjegyzdi  dijszabdsrol  szolo
22/2018. (VIII. 23.) IM rendelet
szerint az eljaro kozjegyzo, -
kézjegyzdi levéltir alt
Sfelszamitott dijtételek valtozatlan
dtharitdasa

8. TAKARNET dija

ingatlan esetében az
elektronikus dokumentumként
szolgdltatott  tulajdoni  lap
mdsolatért/térképmdsolatért

fizetendo elektronikus

adatszolgaltatasi dij

a VS-FAKTOR Zrt. szdmdra az
adatszolgaltato  hatosdg dltal
megadllapitott (ennek hianydban
az adatszolgdltatasért jaro dij
megfizetésérol rendelkezd
jogszabalyban eloirt) dijfizetési
hataridé utolsoé napja

az adatszolgaltato hatosag dltal
a szolgaltatasaért felszamitott dij
vdltozatlan atharitasa, amelynek
mértéke a kovetkezo: Tulajdoni
lap elektronikus hiteles
madsolatanak dija 3000 Ft; Egy
belteriileti/kiilteriileti/kiilonlege
s kiilteriileti foldrészlet
téerképmasolatinak
(helyszinrajz) dija 3000 Ft
Jogalapja: az illetékekrol szolo
1990. évi XCII. torvény
modositasarol, valamint a
hiteles tulajdonilap-mdsolat
igazgatdsi szolgadltatdasi dijarol
szolo  1996. évi LXXXV.
torvényben meghatarozott dij; a
foldmeérési és térképészeti allami
alapadatok kezelésérdl,




szolgaltatasarol és egyes
igazgatdsi szolgaltatdasi dijakrol
szolo 63/1999. (VII. 21.) FVM-
HM-PM egyiittes rendeletben
meghatdrozott dij

9. Eseti banki atutalds
bankkoltsége

/ az ados tulfizetésének
visszautaldasa miatt keletkezett
bankkoltség/

az a nap, amikor a visszautalds a
VS-FAKTOR Zrt.
bankszamldjarol kezdeményezi

a pénziigyi intézmény dltal a
szolgdltatasaért felszamitott dij
dtharitisa, melynek mértéke

eseti 700,- Ft

10. Jarmiinyilvantartasbol
adatlekérdezés (GIRO)

a koltséget a VS-FAKTOR Zrt. a
lekérés napjan elolegzi

minimum 498,- Ft, de legfeljebb
a szolgdltato mindenkori
dijszabdsa alapjan

11. Személyes felkeresés

Személyes felkereséssel
osszefiiggésben felmeriilo
koltségek Jsszege,
latogatdasonként, de havonta

legfeljebb 2 latogatas koltsége
keriil érvényesitésre

alkalmanként 5.000,- Ft

12. Telefonhivas

Telekommunikdcios szolgaltato
percdija, illetve a  hivds
atlaghossza figyelembevételével
(hivasonkénti koltség)

max. 56,- Ft/perc

13. Jogviszonyrendezési
megdallapodasok, -
szerzodésmodositasok koltsége

VS-FAKTOR Zrt. lehetéséget
biztosit arra, hogy Ugyfelei
onkéntes teljesitése rendezett,
egyedileg megtargyalt szerzodes,
-szerzddésmodositas  keretében
keriiljon lebonyolitasra. A V§-
Faktort az elokészito munkdakat
(szerzodéstervezet eldkészitése,
szerzodéskotési  folyamatok és
megszervezésiik, -adott esetben
kiilsé helyszineken rl:
kizjegyzdi iroda és/vagy Ugyfeél
lakcime), kalkulaciok,
biztositéki  rendszer  és/vagy
barmilyen mds egyedi feltétel
kidolgozdsa) az  Ugyféllel
egyiittmiikodve maga végzi, de
ezen tobbletmunka koltségét
dtharitja

iigyletkotésenkeént eseti 10.000,-
Ft.

Megkezdett elokésziilet esetén,
ha az iigyletkotésre az Ugyfeél
ellenorzési korébe tartozo okbol
nem keriilt sor, eseti 8.000,- Ft

A fizetési meghagydsos eljardasban fizetendd dijak, peres koltségek
A fizetési meghagydsos eljardsban fizetendd dijakrol és koltségekrol a fizetési meghagydsos eljardsrol sz0lo
2009. évi L. torvény (a tovabbiakban: Fmhtv.) rendelkezik.
A fizetési meghagydsos eljardsi dij alapja (amely alapjan az eljards dija szamitandd): a pénzkovetelésnek
az eljards meginditasakor fennadllo, jarulékok nélkiil szamitott értéke (dijalap).

A dijalapba a kovetelés utan jaro, és azzal egyiitt érvényesitett kamatkivetelés akkor sem szamitando be,
ha e kamatkoveteléssel egyidejiileg a kamatkivetelés utan jaro ujabb kamatkévetelést is érvényesit a
jogosult. Az ondlléan érvényesitett kamat- és egyéb jarulékkivetelés a dijalapba beszamit.

A dijalap utan az eljarasi dij mértéke: az alapeljardasban 3%, de legalabb 8000 Ft és legfeljebb pedig 300

000 Ft.

Amennyiben a Kotelezett a fizetési meghagydssal szemben, annak kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil
a kozjegyzonél ellentmonddssal él, ugy a fizetési meghagydsos eljards - az ellentmonddssal érintett részben

- perré alakul dt.




Perré alakulds esetén a VS-FAKTOR Zrt. dltal fizetendd dijrol az illetékekrél szolo 1990. évi XCIIL
torvény (a tovabbiakban: Itv.) rendelkezik, mely szerint ha a Kotelezett a fizetési meghagydssal szemben
ellentmondassal él és a fizetési meghagydsos eljdaras perré alakul, VS-FAKTOR Zrt.-nak a fizetési
meghagyadsos eljarasban megfizetett 3%-os dijat 6%-ra kell kiegésziteni (ebben az esetben a dij minimuma
15.000 Ft, maximuma 1.500.000 Ft). A megfizetett dij a perkiltség része, melynek viselésérdl a
pernyertesség fiiggvényében a birésag hatdroz. A perkoltségbe tartoznak tehdt tobbek kozott az eljards
meginditasanak kéltségei — a mar lerott illetékek — és a perré alakult eljardsban az eljaro jogi képviselok
koltségei is. A polgari perrendtartisrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) értelmében a
torvény eltérd rendelkezése hianydaban a pernyertes fél perkiltségét a pervesztes fél tériti meg.

Ellentmondads hianydban a fizetési meghagyads jogerore emelkedik, amely alapjan a birésdgi végrehajtasi
eljaras megindithato. A végrehajtdsi kérelem eldterjesztéséért az Fmhtv. alapjin a Magyar Orszdgos
Kozjegyoi Kamara (tovabbiakban: MOKK) részére végrehajtdsi dijat kell fizetni, melynek mértéke a dijalap
1%-a, de legaldbb 8.000 Ft, legfeljebb 150.000 Ft. Ha a végrehajtast kéro ugyanazon fizetési meghagyads
alapjan, ugyanannak a kovetelésnek a végrehajtisdt tobb, egyetemlegesen kotelezett adossal szemben
eqyidejiileg kéri, csak az egyik adossal szemben eldterjesztett végrehajtisi kérelemre kell megfizetni a
végrehajtasi dijat, a tovabbi adossal szemben eldterjesztett végrehajthato okirat kidallitdsi kérelemre 8000
Ft dijat kell adésonként megfizetni; az igy megfizetett dsszes dijat az addsokon egyenld ardnyban kell
behajtani. A dijat a VS-FAKTOR Zrt. eldlegezi és a végrehajtis elrendelése esetén az ados viseli. A
végrehajtasi dijat végrehajtasi koltségként kell behajtani.

A kozokirati szerzddés kozjegyzd dltali zaradékoltatasa kapcsan felmeriilo koltség
A kozokiratba foglalt szerzodés zaradékoldasa kapcsan felmeriilo koltségrol a birosagi végrehajtasrol szolo
1994. évi LIIL. torvény (a tovabbiakban: Vht.) rendelkezik.

A végrehajtdsi kérelem eldterjesztéséért a kozokirat zdaradékoldsa esetén a kozjegyzonek dijat kell fizetni.
A dij mértéke az iigyérték 1%-a, de legalabb 5.000 Ft, legfeljebb 150.000 Ft. Az iigyérték a végrehajtando
kovetelésnek az eljards meginditasakor fenndllo, jarulékok nélkiil szamitott értéke, zdlogjog
érvényesitésére vonatkozo végrehajtasi kérelem esetén ehhez a zalogjoggal biztositott kovetelés - eljards
meginduldsakor fenndllo, jarulékok nélkiil szamitott - értékét, ha pedig a zdlogtirgy értéke ennél kisehb,
a zalogtargy értékeét kell figyelembe venni. Ha a végrehajtast kéro ugyanazon kozjegyzoi okirat alapjan,
ugyanannak a kovetelésnek a végrehajtdasdt tobb, egyetemlegesen kotelezett adossal szemben egyidejiileg
kéri, csak az egyik adossal szemben eloterjesztett végrehajtdsi kérelemre kell megfizetni a fent nevezett
dijat, a tovabbi adossal szemben eloterjesztett végrehajthato okirat kidllitasi kérelemre 5000 Ft dijat kell
adosonként megfizetni. A megfizetett dsszes dijat az adosokon egyenld ardanyban kell behajtani.

Az Uzletszabéalyzat modositissal nem érintett részei valtoztatas nélkiil tovabbra is hatélyosként keriiltek
atvezetésre az uj Uzletszabalyzatba.

Kelt.: Budapest, 2024. februar 1.

Elfogadta az Igazgatosag 1/2024 ( 11.12 ) sz. hatarozataval.




